AN C O M Str. Delea Noui nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

Autoritatea Nationald pentru Administrare . .
si Reglementare in Comunicatii E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

In atentia operatorilor economici interesati,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM),
cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925, intentioneaza
sa achizitioneze servicii de suport tehnic ORACLE (cod CPV: 72611000-6).

Punct de contact: Directia Achizitii si Contractari/Departamentul Achizitii/Serviciul Achizitii
Operationale, Tel. 0372.845.572 / 0732.005.271, in atentia: Gabriela Florentina STROE, email:
gabriela.stroe@ancom.ro

1. Tip anunt: Cumparare directa
2. Tip contract: Servicii

3. Denumirea achizitiei:
Obiectul prezentei achizitii il constituie achizitia de servicii de suport tehnic ORACLE
pe perioada 01.01.2024-31.12.2024.

4. Cod CPV: 72611000-6

5. Descrierea contractului:

Suportul tehnic trebuie sa permita accesul la actualizarile, imbunatatirile de performanta si
versiunile noi ale produselor, sa permita actualizari de securitate programate regulat, sa
permita testarea si aplicarea de noi versiuni de produs sau de sistem, sa permita optimizarea
configurdrii, monitorizarea si testarea utilizarii sistemului si de performantd, precum si
rezolvarea de bug-uri si a altor probleme aparute la produsele Oracle, sa permita accesul la
expertii Oracle, instrumentele, cunostintele si cele mai bune practici oferite de Oracle si sa
permita constientizarea timpurie a problemelor potentiale si a punctelor vulnerabile, prin Oracle
Security Alerts.



Se solicita servicii de suport tehnic Oracle pe perioada 01.01.2024-31.12.2024 pentru
urmatoarele produse:

° Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual — 2 bucdti;

° Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual — 10 bucati;
° Oracle Database Partitioning - Processor Perpetual — 2 bucati;

° Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual — 4 bucati;
° Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual — 2 bucati;

° Oracle Database Real Application Clusters - Processor Perpetual — 2 bucati;

6. Valoarea totala estimata, fara TVA: 206.268,00 lei

7. Conditii contract:

Se va incheia un contract pentru perioada 01.01.2024 — 31.12.2024.

Contractul se va incheia astfel incat sa intre in vigoare incepand cu data de 01.01.2024
(daca este posibil), in functie de data finalizarii achizitiei. Dacd, urmare deruldrii prezentei
achizitii nu este posibila incheierea contractului astfel incat serviciile sa fie prestate incepand cu
data de 01.01.2024, abonamentul lunar pentru luna respectivd de derulare a Contractului va fi
recalculat in functie de numarul efectiv de zile ramase din luna respectivd pentru care se
presteaza serviciile..

In baza Contractului, servicile de suport tehnic ORACLE vor fi prestate de catre
Prestator pe baza de abonament lunar, incepand cu data intrdrii in vigoare a Contractului si
pana la data de 31.01.2024.

In situatia in care Bugetul anual de venituri si cheltuieli al ANCOM nu va fi aprobat pana
la momentul intrdrii in vigoare a contractului, Contractul se prelungeste automat luna de luna
pana cel tarziu la data de 31.12.2024 in masura in care Achizitorul nu transmite in prealabil o
notificare privind incetarea prelungirilor automate si respectiv a Contractului.

Dupa aprobarea Bugetului ANCOM aferent anului 2024, in mdsura identificarii resurselor
financiare disponibile, Achizitorul va comunica prestatorului prelungirea Contractului cu o
perioada mai mare de o luna, respectiv cu perioada ramasa, pana la data de 31.12.2024.

Cuantumul penalitatilor de intarziere: penalitdti de intarziere de 0,15% din valoarea
contractului care se doreste a fi atribuit, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere in indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor, penalitati ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de Achizitor
din obligatia de plata a pretului, fara vreo alta formalitate prealabild de punere in intarziere.

8. Specificatii tehnice:

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza oferta
de cdtre fiecare operator economic. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si
obligatorii. In acest sens, orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Anexei nr. 1-
Caietul de sarcini la prezenta Solicitare de oferte, va fi luata in considerare, dar numai in
mdsura in care oferta presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din
Caietul de sarcini. Oferta ce contine caracteristici inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini
va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

Prestatorul garanteaza achizitorului faptul ca serviciile prestate nu fincalca si nu vor
incdlca in vreun fel drepturile vreunei terte parti.



9. Cerinte minime de calificare:

Ofertantul trebuie sa dovedeasca forma de inregistrare in conditiile legii, in tara de
rezidenta, din care sa rezulte cd sunt legal constituiti, cd sunt in functiune si ca au capacitatea
de a realiza activitatile care fac obiectul contractului. In acest sens, va prezenta certificat
constatator eliberat de Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul competent
teritorial. Din certificatul constatator/extrasul de registru prezentat trebuie sa rezulte:

a) obiectul de activitate al ofertantului; obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in
CAEN din certificatul constatator emis de ONRC;

b) starea ofertantului;

) persoanele care reprezinta ofertantul in relatia cu tertii.

Informatiile cuprinse in acest document, trebuie sa fie reale/actuale la data prezentarii.

Notd: Se permite dovedirea capacitatii de exercitare a activitatii profesionale si prin
prezentarea certificatului constatator emis de catre ONRC in forma electronicd, prin intermediul
serviciului online InfoCert, avand incorporatd, atasatd sau logic asociatd semnatura electronica
extinsa.

10. Modalitatea de prezentare a ofertei:

Pentru a fi admisi in cadrul prezentei achizitii, ofertantii trebuie sa depund urmatoarele
documente:

A. Documente de calificare: conform pct. 9 - Cerinte minime de calificare.

B. Propunerea tehnica

Operatorul economic va prezenta Propunerea tehnica din cuprinsul cdreia trebuie sa
rezulte indeplinirea cerintelor minime obligatorii prevazute in Anexa nr. 1 - Caietul de sarcini
la prezenta solicitare de oferte.

De asemenea, in Propunerea tehnica vor fi mentionate si alte informatii considerate
semnificative pentru evaluarea corespunzatoare a acesteia, daca este cazul.

Ofertantii au obligatia de a indica, motivat, in cuprinsul ofertei care informatii din
propunerea tehnica si/sau din propunerea financiara sunt confidentiale, clasificate sau sunt
protejate de un drept de proprietate intelectuald, in baza legislatiei aplicabile. Informatiile
indicate de operatorii economici ca fiind confidentiale, inclusiv secrete tehnice sau comerciale si
elementele confidentiale ale ofertelor, trebuie sa fie insotite de dovada care sd le confere
caracterul de confidentialitate, in caz contrar autoritatea contractanta neavand obligatia de a nu
dezvalui informatiile respective.

C. Prezentarea propunerii financiare: pretul trebuie exprimat in Lei, fara TVA, si va
include toate costurile ofertantului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea
contractului, in conformitate cu modelelele din Anexa nr. 3 si Anexa nr. 3A_la prezenta
Solicitare de oferte.

Propunerea financiara detaliata trebuie sa cuprinda pretul unitar/ lunar/ tipul de licenta
pentru care se presteaza servicile de asistenta tehnica informatica care vor face obiectul
contractului.

Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi modificat pe toata perioada derularii comenzii.

D. Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al ofertantului din care s3
rezulte cd oferta prezentata respecta toate cerintele/conditiile precizate in prezenta solicitare de
ofertd, in conformitate cu modelul din Anexa nr. 2_la prezenta Solicitare de oferte.

11.Conditii de plata: Plata pretului se va efectua in lei, de catre ANCOM catre
prestator in contul deschis de catre acesta la Trezorerie.



Facturile vor fi transmise prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura,
cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si
celelalte acte normative emise n aplicarea acestuia. In cuprinsul facturii electronice se va utiliza
codul de angajament comunicat de autoritatea contractanta in cuprinsul contractului.

Plata serviciilor se va face lunar, dupa receptia serviciilor prestate.

ANCOM va efectua plata aferentd serviciilor de suport tehnic Oracle prestate intr-o luna
calendaristica, numai pe baza procesului-verbal de receptie lunara aferent lunii respective.
Procesul-verbal de receptie lunara va fi intocmit si semnat de Achizitor la inceputul lunii pentru
serviciile de suport tehnic Oracle prestate in luna anterioara.

in situatia in care serviciile se vor presta pentru mai putin de o lund calendaristica,
facturarea se va face pentru perioada efectiva de prestare a serviciilor.

in situatia in care factura este primitd anterior sau la data receptiei, plata se va efectua
in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal
de receptie a serviciilor.

In situatia in care factura este primitd dupda semnarea fara obiectiuni a procesului-
verbal de receptie a serviciilor, ANCOM are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30
(treizeci) de zile de la data primirii facturii.

Nu se admite efectuarea de plati in avans sau plati partiale pentru serviciile prestate
intr-o lund calendaristica.

Plata se considera efectuatd la data debitarii contului ANCOM.

Garantia de buna executie:

Se va solicita ofertantului castigator constituirea garantiei de buna executie, cantitativa
si calitativa, a obligatiilor ce decurg din contractul de achizitie publica incheiat, in cuantum de
10% din pretul contractului de servicii (fara TVA), conform prevederilor art. 40 alin. (1) din
Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016.

12, Criterii de adjudecare:
Va fi selectata oferta care indeplineste toate cerintele solicitate prin prezenta si care are
pretul total cel mai scazut in Lei, fara TVA.

13. Informatii suplimentare:

Oferta se va transmite pana la data de 19.12.2023 (ora 16:00), prin email la adresa
gabriela.stroe@ancom.ro sau prin depunere direct sau prin posta la Registratura — sediul
ANCOM din Mun. Bucuresti, Cod postal 030925, Sector 3, Str. Delea Noua, Nr. 2.

Oferta transmisa/depusa la o alta adresa sau dupa data de 19.12.2023 (ora 16:00),
nu va fi luata in considerare.

In cazul in care oferta se depune direct sau prin posts, operatorul economic trebuie s&
prezinte oferta in plic sigilat si marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic. De asemenea, pe plicul se va mentiona ,In atentia Directiei Achizitii si Contractari
ANCOM/ Serviciul Achizitii Operationale”. Daca plicul nu este marcat conform prevederilor de
mai sus, ANCOM nu isi asuma nicio responsabilitate pentru ratacirea ofertei.

Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limitd de depunere a ofertei,
respectiv 19.12.2023, ora 16:00.

Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 19.01.2023.


mailto:gabriela.stroe@ancom

Solicitarea de oferte impreund cu Anexele 1-4 pot fi vizualizate in intregime pe
pagina de internet a ANCOM la adresa www.ancom.ro, sectiunea Anunturi/achizitii publice si in
SEAP  (www.e-licitatie.ro, sectiunea Documente/Publicitate-Anunturi — Lista anunturi
publicitare).

Nota GDPR: Atat ANCOM in calitate de autoritate contractantd, cat si operatorii economici care
depun oferta vor respecta dispozitiile legale care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.
679/2016 (“"GDPR") aplicabil in Uniunea Europeand. Datele cu caracter personal solicitate de
ANCOM prin prezenta si pe perioada evaluarii ofertelor vor fi utilizate si prelucrate exclusiv in
scopul atribuirii si derularii contractului/. Prin depunerea ofertelor ofertantii recunosc dreptul
autoritatii contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse in ofertd, in scopul sus
mentionat.


http://www.ancom/

Anexanr. 1
CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza oferta de
catre fiecare operator economic.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. In acest sens, orice
ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare,
dar numai in masura in care oferta presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minime din Caietul de sarcini. Oferta ce contine caracteristici inferioare celor prevazute in
Caietul de sarcini va fi consideratd neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producator, o anumita origine sau un anumit
procedeu oricare se refera la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specific sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a caracteristicilor serviciilor ce urmeaza a fi
prestate si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avand mentiunea «sau
echivalent».

I. OBIECTUL ACHIZITIEI:

Caietul de sarcini are ca scop achizitia de servicii de suport tehnic Oracle pe perioada
01.01.2024-31.12.2024, pentru urmatoarele produse:

° Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual — 2 bucati;

° Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual — 10 bucdti;
° Oracle Database Partitioning - Processor Perpetual — 2 bucdti;

° Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual — 4 bucati;
° Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual — 2 bucati;

° Oracle Database Real Application Clusters - Processor Perpetual — 2 bucati;

II. PERIOADA DE PRESTARE A SERVICIILOR:

Se va incheia un contract pentru perioada 01.01.2024 — 31.12.2024.

In cazul in care contractul va intra in vigoare dupa data de 01.01.2024 ca urmare a
derularii achizitiei, serviciile vor fi prestate incepand cu data incheierii contractului.
Ofertantul va asigura continuitatea serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii pe toatd
perioada valabilitatii Contractului.

In momentul de fata exista un contract avand ca obiect prestarea serviciilor de suport
tehnic Oracle, care va expira la data de 31.12.2023.



III. SPECIFICATII TEHNICE

Suportul tehnic trebuie sa:

()

permitd accesul la actualizdrile, imbunatatirile de performanta si versiunile noi ale
produselor;

permita actualizari de securitate programate regulat;

permitd testarea si aplicarea de noi versiuni de produs sau de sistem;

permitd optimizarea configurarii;

permita monitorizarea si testarea utilizarii sistemului si de performanta, precum si
rezolvarea de bug-uri si a altor probleme aparute la produsele Oracle;

permita accesul la expertii Oracle, instrumentele, cunostintele si cele mai bune practici
oferite de Oracle;

permita constientizarea timpurie a problemelor potentiale si a punctelor vulnerabile, prin
Oracle Security Alerts.

asigure prevenirea problemelor ce pot apdrea prin alerte, controale la cerere si
recomandari de patch-uri si configurare;

asigure solutionarea rapida prin acces 24 h/zi, 7 zile/saptamana la baza de cunostinte
Oracle si suportul tehnic;

asigure diagnosticarea de la distanta cu prioritate, a problemelor aparute;

asigure reducerea timpului de intreruperi si solutionare a problemelor;

asigure accesul la patch-uri de software si imbunatatiri de suportabilitate;

asigure punerea in aplicare mai rapida a inovarii de produs cu un risc mai mic.

IV. CONDITII DE PLATA

Plata serviciilor se va face lunar, dupa receptia serviciilor prestate.
ANCOM va efectua plata aferentd serviciilor de suport tehnic Oracle prestate intr-o luna

calendaristica, numai pe baza procesului-verbal de receptie lunara aferent lunii respective.
Procesul-verbal de receptie lunara va fi intocmit si semnat de Achizitor la inceputul lunii pentru
serviciile de suport tehnic Oracle prestate in luna anterioara.

In situatia in care serviciile se vor presta pentru mai putin de o lund calendaristicg,

facturarea se va face pentru perioada efectiva de prestare a serviciilor.

In situatia in care factura este primita anterior sau la data intocmirii procesului-verbal de

receptie lunard, plata se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la data intocmirii
procesului-verbal.

In situatia in care factura este primitd dupd intocmirea procesului-verbal de receptie

lunard, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de zile de la data
primirii facturii.

Plata se considera efectuata la data debitarii contului Achizitorului.



V. ALTE CERINTE OBLIGATORII

Prestatorul si subcontractantii acestuia (daca este cazul) au obligatia de a respecta pe
parcursul executarii contractului de achizitie publica reglementarile obligatorii in domeniul
mediului, social si al relatilor de munca stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii
Europene, legislatia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile
internationale in aceste domenii. In acest sens, informatii detaliate pot fi obtinute de la
ministerele de resort: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/) si (http://www.mmediu.ro/).
Raspunderea pentru neindeplinirea acestor obligatii, inclusiv de cdtre subcontractantii
sai (daca este cazul), apartine in mod exclusiv prestatorului.


http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/
http://www.mmediu.ro/

Anexa nr. 2

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
din care rezulta ca oferta prezentata respecta toate cerintele/conditiile
precizate in solicitarea de oferta

Subsemnatul(a) , reprezentant
legal/imputernicit al (denumirea/numele si
sediul/adresa ofertantului), in calitate de ofertant la achizitia privind servicii de suport tehnic
ORACLE (cod CPV: 72611000-6), organizata de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM), declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii
din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca oferta prezentatd
respecta toate cerintele/conditiile precizate in solicitarea de oferte ANCOM.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii

OFERTANT,

(semnatura autorizata)



Anexanr. 3
OFERTANT,

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

Catre,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatjii,
Str. Delea Noua nr. 2, sector 3, Bucuresti

1. Examinand Solicitarea de oferte aferenta achizitiei publice organizatd de Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii in vederea atribuirii contractului
avand ca obiect achizitionarea de servicii de suport tehnic ORACLE (cod CPV: 72611000-6).

Subsemnatul(@), ...coccviiiiriiii , reprezentant legal/imputernicit al
ofertantului ......ooeuviviriiiiiii e (denumirea/numele ofertantului), declar ca
ne oferim ca in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in solicitarea de oferte sa
prestam servicile care fac obiectul acestei achizitii pentru suma totald de
( ) Lei (suma in litere si in cifre), platibilda dupd semnarea fara obiectiuni a
procesului-verbal de receptie, la care se adauga taxa pe valoarea addugata.

Pretul include toate costurile legate de incheierea si executarea comenzii in conditiile
prevazute in Solicitarea de oferte.

Intelegem ca plata pretului va fi efectuatd in conformitate cu prevederile Solicitarii de
oferte.

2. Ne angajdm ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigdtoare, sa va
asiguram servicii de suport tehnic ORACLE, in conformitate cu prevederile Solicitarii de
oferte.

3. Ne angajam sa mentinem aceastd ofertd valabild pana la data de ........cccceeeeeee.
(ziua/ luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricand inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la data transmiterii comenzii de achizitie publicd aceastd ofertd, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastrd este stabilita castigatoare,
vor constitui un angajament valabil intre noi.

Data completarii: ..../..cco./veeeeeririeennnnn.

OFERTANT,

(semnatura autorizata)
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OFERTANT,

(denumirea/numele)

PROPUNEREA FINANCIARA DETALIATA*

Anexa nr. 3A

. ] Pret total
Nr crt Servicii de suport tehnic Oracle Pret unitar Cantitate lei. frd TVA)/12
' (Ilei, f4rd TVA)/lund flung | (el fara TVAY
(A) (B) (©) (BxCx12)
) Oracle Database Standard Edition - 5
' Processor Perpetual
) Oracle Database Standard Edition - 10
' Named User Plus Perpetual
3 Oracle Database Partitioning - Processor 5
' Perpetual
4 Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 4
' - Processor Perpetual
5 Oracle Database  Enterprise Edition - 5
' Processor Perpetual
6 Oracle Database Real Application Clusters 5

- Processor Perpetual

Pret total lei, la care se adauga TVA

*) Pretul include toate costurile prestatorului, directe si indirecte, legate de incheierea si
executarea contractului de servicii in conformitate cu cerintele minime obligatorii prevazute in
Anexa nr. 1 la Solicitarea de oferte - Caietul de sarcini.

Data completdrii ...........ccevvveeees

OFERTANT,

(semnatura autorizata)
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Anexa nr. 4




EMITENT,

(denumirea)

INSTRUMENT DE GARANTARE
DE BUNA EXECUTIE

Catre,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Bucuresti

Cu privire la contractul de achizitie publicd avand ca obiect prestarea serviciilor de
suport tehnic Oracle (cod CPV: 72611000-6), incheiat intre
, In calitate de Prestator si Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), in calitate de Achizitor, ne obligdm
irevocabil prin prezenta sa platim in favoarea Achizitorului, pand la concurenta sumei de

( ), reprezentand 10% din valoarea contractului respectiv, fara TVA,
orice suma ceruta de acesta in conditiile art. 40 alin. (1) din Normele metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin H.G. nr. 395/2016.

Prezenta garantie este valabila pana la data de

In cazul in care pértile contractante sunt de acord s prelungeascd perioada de
valabilitate a garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra
angajamentului emitentului, se va obtine acordul nostru prealabil, in caz contrar, prezenta
scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafata de emitent in ziua luna anul
(semnatura autorizatd)
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