ANCOM

In atentia operatorilor economici interesati,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925,
intentioneaza sa achizitioneze servicii de mentenanta licente ELO pentru “Sistemul de modelare al
proceselor operationale cu flux electronic de documente”, constdnd in asigurarea accesului la
actualizari software ELO, precum si prestarea serviciilor de suport si asistenta de specialitate.
Punct de contact: Directia Achizitii/Serviciul Achiziti Operationale, telefon: 0372.845.571, in
atentia: Simona PUIU, e-mail: simona.puiu@ancom.ro

1. Tip anunt: Cumparare directa.
2. Tip contract: Servicii.

3. Denumirea achizitiei: Contract avand ca obiect prestarea servicilor de mentenanta
licente ELO pentru “Sistemul de modelare al proceselor operationale cu flux electronic de
documente”, constand in asigurarea accesului la actualizari software ELO, precum si prestarea
serviciilor de suport si asistenta de specialitate.

4. Cod CPV: 72267000-4

5. Descrierea Contractului:

Scopul prezentei achizitii este acela de a achizitiona urmatoarele servicii:
- Mentenantd in vederea asigurdrii accesului la actualizari software ELO pand la
31.12.2025, care presupune:
e acces la Patch-uri pentru bug fixing si Service packs — actualizari, remedieri
sau imbunatatiri de securitate, rezolvarea problemelor de functionalitate sau
addugarea de functii noi ale programului licentiat;
e acces la Update-uri, implicand versiuni imbunatatite ale programului
licentiat — Minor Releases — ce tin de licentele de baza;
e acces la Upgrade-uri, versiuni cu dezvoltdri suplimentare ale programului
licentiat — Major Releases — ce tin de licentele de baza;
- Servicii de suport si asistenta de specialitate pentru ,Sistemul de modelare al proceselor
operationale cu flux electronic de documente”,
pentru perioada 01.01 - 31.12.2025, conform caracteristicilor si cerintelor detaliate in Caietul de
sarcini atasat prezentei Solicitari de oferte.

6. Valoarea totala estimata, fara TVA: 269.950,00 Lei, suma defalcata astfel:

- mentenanta licente ELO pentru ,Sistemul de modelare al proceselor operationale
cu flux electronic de documente”: 250.000,00 Lei, fara TVA;

- servicii de suport si asistentda de specialitate (la cerere) pentru “Sistemul de
modelare al proceselor operationale cu flux electronic de documente”: 19.950,00
Lei, fara TVA (respectiv 285,00 lei, fara TVA/ora x 70 ore).

7. Conditii Contract:
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Serviciile se vor presta in perioada 01.01 - 31.12.2025.

In valoarea ofertata vor fi incluse toate serviciile solicitate in cadrul Caietului de sarcini
anexat prezentei Solicitari de oferte.

In ofertd se vor preciza termenele de prestare a serviciilor astfel cum au fost
prezentate la pct. II din Caietul de sarcini anexat prezentei Solicitdri de oferte.

Pentru depdsirea termenelor asumate, Prestatorul se obligd sa plateasca Achizitorului
penalitati de intarziere de 0,15% din valoarea fara TVA, a serviciului de acces/operatiunii de suport
si asistentd de specialitate neprestate sau prestate cu intarziere sau necorespunzator, pentru
fiecare zi de intérziere in indeplinirea corespunzdtoare a obligatiilor, penalitdti ce vor fi pretinse
si/sau deduse si retinute de Achizitor din obligatia de plata a pretului, fara vreo alta formalitate
prealabild de punere in intarziere. Penalitdtile de intarziere nu pot depasi valoarea contractului,
fara TVA.

Garantia de buna executie:

Se va solicita ofertantului castigator constituirea garantiei de buna executie, cantitativa si
calitativd, a obligatiilor ce decurg din contractul de achizitie publica incheiat, in cuantum de 10%
din pretul contractului de servicii (fara TVA), conform prevederilor art. 40 alin. (1) din Normele
metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016, prin una dintre urmatoarele modalitati:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel:

(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare sau de institutii financiare
nebancare din Romania sau din alt stat;

(ii) asigurari de garantii emise:

- fie de societdti de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-
ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de societdti de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara;

c) prin combinarea modalitatilor de constituire prevazute la lit. a)-b).

Conform art. 40 alin.(2) din Normele aprobate prin H.G. nr. 395/2016 garantia de buna
executie se poate constitui si prin depunerea sumei in numerar (daca valoarea acesteia este mai
mica de 5.000,00 lei), la casieria autoritatii contractante.

Instrumentul de garantare trebuie prezentat in conformitate cu modelul din Anexa nr. 4
la prezenta Solicitare de oferte.

Conditii de plata: Plata serviciilor se va efectua de ciatre ANCOM cétre Prestator in contul
deschis de catre acesta la Trezorerie. Facturile vor fi transmise prin sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura, cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr.
120/2021, precum si celelalte acte normative emise in aplicarea acestuia.

Plata serviciilor

Fiind un serviciu de acces la actualizari software ELO, plata pentru asigurarea accesului se
va efectua dupa ce Prestatorul face dovada punerii la dispozitia ANCOM a accesului solicitat, pe
canal de producdtor, urmand ca pe toata perioada mentionata ANCOM sa poata accesa actualizarile
puse la dispozitie.

Pentru serviciile de suport si asistenta de specialitate, prestate la cerere, plata se va face
in baza orelor contorizate in cuantumul in care au fost utilizate.

ANCOM va efectua platile aferente serviciilor de mentenanta software dupa semnarea
proceselor verbale de receptie care atesta, dupa caz, acordarea de catre Prestator a accesului la
actualizari software, respectiv prestarea serviciilor de suport si asistenta de specialitate solicitate
si prestate la cererea Achizitorului.

Plata se va efectua in lei, prin ordin de platd, in baza facturii emise prin e-Factura, primita
si acceptata de ANCOM.

In situatia in care factura este primita anterior sau la data intocmirii procesului-verbal de
receptie, plata se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la data intocmirii procesului-verbal.
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in situatia in care factura este primita dupa intocmirea procesului-verbal de receptie,
Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.

Plata se considera efectuata la data debitarii contului ANCOM.

Nu se admite efectuarea de plati in avans.

Prestatorul garanteaza achizitorului faptul ca serviciile prestate nu incalca si nu vor incélca
in vreun fel drepturile vreunei terte parti.

8. Conditii de participare:
Modalitatea de prezentare a ofertei:

Oferta va fi structuratd conform cerintelor de mai jos si va include Propunerea tehnica,
Propunerea financiara si documentele solicitate conform prezentei Solicitari de oferte.
Ofertantji trebuie sa depuna urmatoarele documente:

1) Propunerea tehnica, trebuie elaboratd in conformitate cu cerintele prevazute in
Caietul de sarcini, anexat prezentei Solicitari de oferte. De asemenea, in Propunerea tehnica vor fi
mentionate si alte informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzdtoare a
acesteia, daca este cazul.

Prin Propunerea tehnicd ofertantul trebuie sd se angajeze cd va asigura respectarea tuturor
activitatilor, termenelor si conditiilor de prestare a serviciilor.

Ofertantii au obligatia de a indica, motivat, in cuprinsul ofertei care informatii din
propunerea tehnicd si/sau din propunerea financiara sunt confidentiale, clasificate sau sunt
protejate de un drept de proprietate intelectuald, in baza legislatiei aplicabile. Informatiile indicate
de operatorii economici ca fiind confidentiale, inclusiv secrete tehnice sau comerciale si elementele
confidentiale ale ofertelor, trebuie sa fie insotite de dovada care sa le confere caracterul de
confidentialitate, dovada ce devine anexa la ofertd, in caz contrar autoritatea contractantd neavand
obligatia de a nu dezvalui informatiile respective.

2) Propunerea financiara, care va contine pretul exprimat in Lei, fara TVA, pentru
serviciile care fac obiectul prezentei achizitii, conform Anexei nr. 3 la prezenta Solicitare de
oferte. Pretul ofertat trebuie sa includa toate costurile Prestatorului, directe si indirecte, legate de
prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii. Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi
modificat pe toata perioada prestarii serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii.

3) Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al Ofertantului din care sa

rezulte ca oferta prezentatd respectd toate cerintele/conditiile precizate in prezenta Solicitare de
oferta (Anexa nr. 1).

4) Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al Ofertantului din care sa

rezulte ca acesta isi desfasoara activitatea respectand toate regulile obligatorii prevazute de
reglementarile legale referitoare la conditiile de munca si protectie a muncii in vigoare la nivel
national, corespunzator domeniului sdu de activitate in conformitate cu Anexa nr. 2 la prezenta
Solicitare de oferte.

5) Ofertantii trebuie sa dovedeasca forma de inregistrare in conditiile legii, in tara de
rezidentd, din care sa rezulte ca sunt legal constituiti, ca sunt in functiune si cd au capacitatea de
a realiza activitdtile care fac obiectul contractului. In acest sens, va prezenta Certificat Constatator
eliberat de Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul competent teritorial.

Din Certificatul Constatator/extrasul de registru prezentat trebuie sa rezulte:

i. obiectul de activitate al ofertantului; obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent
in CAEN din certificatul constatator emis de ONRC;

ii. starea ofertantului;

iii. persoanele care reprezinta ofertantul in relatia cu tertii.

Informatiile cuprinse in acest document, trebuie sa fie reale/actuale la data prezentarii.

Notd: Se permite dovedirea capacitatii de exercitare a activitatii profesionale si prin prezentarea
certificatului constatator emis de catre ONRC in forma electronicd, prin intermediul serviciului
online InfoCert, avand incorporata, atasata sau logic asociata semnatura electronica extinsa.
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9. Criterii de adjudecare:

Va fi selectata oferta depusa care indeplineste in totalitate cerintele solicitate prin prezenta
si care are pretul total cel mai scazut in Lei, fara TVA.

10.Informatii suplimentare:

Oferta se va transmite pana la data de 17.12.2024, ora 16:00, prin una dintre
urmdtoarele modalitati:
- depunere direct sau prin posta la Registratura — sediul ANCOM din Mun. Bucuresti, Cod
postal 030925, Sector 3, Str. Delea Noud, Nr. 2 (program de lucru: luni-joi: 8:30 —
17:00; vineri: 8:30 — 14:30);
- e-mail la adresa simona.puiu@ancom.ro
In cazul in care oferta se depune direct sau prin postd, operatorul economic trebuie sa
prezinte oferta in plic sigilat si marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic. De asemenea, pe plic se va mentiona ,In atentia Directiei Achizitii / Serviciul Achiziii
Operationale”, Daca plicul nu este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru ratdcirea ofertei.
Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 31.01.2025.
Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limita de depunere a ofertei, respectiv
17.12.2024, ora 16:00.
Oferta transmisd/depusa la o alta adresa sau dupa data de 17.12.2024, ora 16:00, nu
va fi luata in considerare.

Solicitarea de oferte, Caietul de sarcini si Anexele nr. 1-4 pot fi vizualizate pe pagina
de internet a ANCOM la adresa www.ancom.ro, sectiunea Anunturi/achizitii publice si in
SEAP (www.e-licitatie.ro, sectiunea Documente/Publicitate-Anunturi — Lista anunturi publicitare).

Nota GDPR: Atat ANCOM in calitate de autoritate contractanta, cat si operatorii economici
care depun oferta vor respecta dispozitiile legale care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.
679/2016 (“"GDPR") aplicabil in Uniunea Europeana. Datele cu caracter personal solicitate de
ANCOM prin prezenta si pe perioada evaludrii ofertelor vor fi utilizate si prelucrate exclusiv in scopul
atribuirii si derularii contractului. Prin depunerea ofertelor ofertantii recunosc dreptul autoritatii
contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse in ofertd, in scopul sus mentionat.
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CAIET DE SARCINI

Prezentul document este fintocmit avand la bazd Referatele de necesitate nr.
DIT/558/28.11.2024 si nr. DIT/559/28.11.2024.

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza oferta de
catre fiecare operator economic.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. In acest sens, orice ofert4
prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar
numai in masura in care oferta presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime
din Caietul de sarcini. Oferta ce contine caracteristici inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini
va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producdtor, o anumita origine sau un anumit
procedeu oricare se referd la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specific sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a caracteristicilor serviciilor ce urmeaza a fi
prestate si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avand mentiunea «sau echivalent».

I. OBIECTUL ACHIZITIEI:

In cadrul ANCOM a fost achizitionat si implementat ,Sistemul de modelare al
proceselor operationale cu flux electronic de documente”. Sistemul este dedicat lucrului cu
documente electronice, incluzand colaborare, avizare, semnare electronica, transmiterea pe fluxuri
de avizare conform necesitatilor ANCOM, utilizand licente software ELO atat pentru servere cat si
pentru clientii web, desktop / java, aplicatii mobile Android si IOS.

Caietul de sarcini are ca scop achizitionarea serviciilor de mentenanta pentru Sistemul de
modelare al proceselor operationale cu flux electronic de documente, constand in asigurarea
accesului la actualizari software ELO, precum si prestarea serviciilor de suport si asistenta de
specialitate pentru sistemul mentionat mai sus.

Licentele software, componente ale sistemului:
° ELO Web Server - Module 4 ,,Unlimited” — 1 licenta;
° ELO Index Server - Module 4 ,Unlimited” — 1 licenta;
° ELO Index Server user access (write license) — 5 licente;
° ELO Registry Module — 1 licenta;
° ELO BarCode Server — 1 licenta;
° ELO Web Client (write license) — 655 licente;
° ELO ECM Suite — Java Client — 48 licente;
°  ELO XC — 45 licente.

II. PERIOADA SI TERMENELE DE PRESTARE A SERVICIILOR:

Se va incheia un contract de servicii pentru prestarea serviciilor de mentenantd constand in
asigurarea accesului la actualizari software ELO, precum si prestarea serviciilor de suport si
asistenta de specialitate pentru perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, astfel:

- accesul la actualizari software ELO va fi acordat incepand cu data de 01.01.2025 si pana la
data de 31.12.2025;



- serviciile de suport si asistenta de specialitate (constand in activitati de dezvoltare aplicatie,
customizare, optimizare asupra customizarilor/dezvoltarilor specific, suport configurare si
utilizare) vor fi prestate la cerere, in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, pe baza de comanda
scrisa transmisa prin e-mail de autoritatea contractantd, in functie de necesitdti. Termenele
de realizare a serviciilor de suport si asistentd de specialitate asupra sistemului efectuate in
caz de necesitate, precum si numarul maxim de ore necesare vor fi agreate intre Autoritatea
Contractanta si Prestator, si mentionate in cuprinsul comenzii.

Comenzile vor fi transmise in scris prin email si vor detalia operatiunile care se solicita,
numarul maxim de ore si termenele convenite pentru realizarea acestora.

Dacd urmare a deruldrii achizitiei nu este posibila incheierea contractului astfel incat
serviciile sa fie prestate incepand cu 01.01.2025, acestea vor incepe a fi prestate in functie de
finalizarea achizitiei, Prestatorul avand obligatia de a asigura accesul de la semnarea Contractului
de cdtre ambele parti.

Prestatorul va asigura continuitatea serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii pe toata
perioada valabilitatii Contractului.

In momentul de fats sistemul beneficiazé de garantie si suport pana la 31.12.2024 si este
necesara asigurarea accesului la actualizari software, precum si prestarea serviciilor de suport si
asistenta de specialitate (daca este cazul).

III. CARACTERISTICI SI CERINTE

A. Se solicita acces la actualizari software ELO, respectiv actualizari functionale si de securitate

ale producatorului, acces la remedierile si imbunatatirile privind securitatea platformei de baza
server si a clientilor software, corectii ale bug-urilor descoperite pe parcurs asupra platformei
sau caracteristici noi / actualizate, aduse de producator programului licentiat, acces la versiuni
noi, care asigura functionarea sistemului in parametrii necesari, astfel:

- acces la Patch-uri pentru bug fixing si Service packs — actualizari, remedieri sau imbunatatiri
de securitate, rezolvarea problemelor de functionalitate sau adaugarea de functii noi ale
programului licentiat;

- acces la Update-uri, implicand versiuni imbunatdtite ale programului licentiat — Minor
Releases — ce tin de licentele de baza;

- acces la Upgrade-uri, versiuni cu dezvoltari suplimentare ale programului licentiat — Major
Releases — ce tin de licentele de baza.

B. Pentru adaptarea continud la necesitatile utilizatorului, asupra sistemului se pot realiza in
mod constant operatii de configurare si dezvoltare. In cazul in care va fi nevoie de asistenta de
specialitate pentru task-uri avansate, este util sa poata fi accesata baza de cunostinte a
producatorului sau a furnizorilor autorizati, respectiv de a beneficia punctual de experienta unui
specialist. Astfel se vor solicita in cadrul contractului maximum 70 de ore de servicii de suport
si asistenta de specialitate, care vor fi utilizate doar la nevoie, de cate ori va fi cazul, pe masura
ce vor aparea necesitati.

IV. CONDITII DE PLATA

Fiind un serviciu de acces la actualizari software ELO, plata pentru asigurarea accesului se
va efectua dupa ce prestatorul face dovada punerii la dispozitia ANCOM a accesului solicitat, pe
canal de producdtor, urmand ca pe toata perioada mentionata ANCOM sa poata accesa actualizarile
puse la dispozitie.

Pentru serviciile de suport si asistenta de specialitate, prestate la cerere, pe baza de
comanda scrisa transmisa prin e-mail, plata se va face in baza orelor contorizate in cuantumul in
care au fost utilizate.



ANCOM va efectua platile aferente servicilor de mentenanta software dupda semnarea
proceselor verbale de receptie care atestd, dupa caz, acordarea de cdtre prestator a accesului la
actualizari software, respectiv prestarea serviciilor de suport si asistenta de specialitate solicitate
si prestate la cererea Achizitorului.

In situatia in care factura este primita anterior sau la data intocmirii procesului-verbal de
receptie, plata se va efectua in termen de maxim 30 de Zile de la data intocmirii procesului-verbal.

In situatia in care factura este primitd dupd intocmirea procesului-verbal de receptie,
Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.

Plata se considera efectuata la data debitarii contului Achizitorului.

Prestatorul garanteaza achizitorului faptul ca serviciile prestate nu incalca si nu vor incdlca
in vreun fel drepturile vreunei terte parti.

V. ALTE CERINTE OBLIGATORII

Prestatorul si subcontractantii acestuia (daca este cazul) au obligatia de a respecta pe
parcursul executarii contractului de achizitie publica reglementdrile obligatorii in domeniul
mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene,
legislatia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale
in aceste domenii. In acest sens, informatii detaliate pot fi obtinute de la ministerele de resort:
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/) si (http://www.mmediu.ro/). Raspunderea pentru
neindeplinirea acestor obligatii, inclusiv de cdtre subcontractantii sdi (daca este cazul), apartine in
mod exclusiv prestatorului.

Pe parcursul prestarii serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii prestatorul se obliga sa
asigure si sa respecte toate obligatiile referitoare la conditiile de munca si de protectia muncii astfel
cum sunt acestea prevazute in Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile
si completdrile ulterioare, precum si in celelalte acte normative in vigoare in acest domeniu.
Prestatorul este unicul raspunzator pentru orice accident, dauna si/sau avarie ocazionate de
indeplinirea obiectului contractului, inclusiv cele ocazionate de cdtre subcontractantii acestuia
(daca este cazul).
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Anexanr. 1

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

din care rezulta ca oferta prezentata respecta toate
cerintele/conditiile precizate in solicitarea de oferta

Subsemnatul(a) , reprezentant legal/imputernicit al
, (denumirea/numele  si  sediul/adresa
operatorului economic), in calitate de ofertant la achizitia de servicii de mentenanta licente
ELO pentru “"Sistemul de modelare al proceselor operationale cu flux electronic de
documente”, constand in asigurarea accesului la actualizari software ELO, precum si
prestarea serviciilor de suport si asistenta de specialitate (cod CPV: 72267000-4),
organizata de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate
falsului in declaratii, ca oferta prezentata respecta toate cerintele/conditiile precizate in Solicitarea
de oferte.

Subsemnatul(a) declar ca informatjile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 2

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE

din care rezulta ca la elaborarea ofertei operatorul economic a tinut cont
de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii

Subsemnatul(a) , reprezentant legal/imputernicit
al , (denumirea/numele si  sediul/adresa
operatorului economic), in calitate de ofertant la achizitia de servicii de mentenanta licente
ELO pentru “"Sistemul de modelare al proceselor operationale cu flux electronic de
documente”, constand in asigurarea accesului la actualizari software ELO, precum si
prestarea serviciilor de suport si asistenta de specialitate (cod CPV: 72267000-4),
organizata de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate
falsului in declaratii, ca pe parcursul deruladrii Contractului ce face obiectul prezentei achizitii vom
respecta obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, astfel cum sunt acestea

uuuuu

aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum si in celelalte acte
normative existente in acest domeniu, cu modificarile si completarile ulterioare.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg cd autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 3

OFERTANT,
(denumirea/numele)
PROPUNEREA FINANCIARA
grrt' Servicii Perioad$ Pret total lei, fara TVA

Mentenanta licente ELO pentru
1 LSistemul de modelare al proceselor | 01 januarie — 31
operationale cu flux electronic de | decembrie 2025
documente”

A. Total in lei, fara TVA, pentru asigurarea accesului la
actualizari ELO incepand cu data 01 ianuarie 2025 pana
la data de 31 decembrie 2025

Nr. Servicii Pret unitar/ord Pret total
ervicii Nr. ore

crt. lei, fard TVA lei, fard TVA

Servicii de suport si asistenta de
specialitate (la cerere) pentru

2 | ,Sistemul de modelare al proceselor | maxim 70 de ore
operationale cu flux electronic de
documente”

B. Total in lei, fara TVA, pentru servicii de suport si
asistenta de specialitate (la cerere) in perioada 01
ianuarie 2025 - 31 decembrie 2025

Total A+B, in lei, fara TVA

Pretul total include toate costurile Prestatorului, directe si indirecte, legate de incheierea si
executarea contractului de servicii in conformitate cu cerintele minime obligatorii prevazute in
Caietul de sarcini.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnatura autorizatd)
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Anexa nr. 4

EMITENT,
(denumirea)
INSTRUMEN'I: DE GARANTARE
DE BUNA EXECUTIE
Cétre,

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Bucuresti

Cu privire la contractul de servicii de mentenanta licente ELO pentru “Sistemul de
modelare al proceselor operationale cu flux electronic de documente”, constand in
asigurarea accesului la actualizari software ELO, precum si prestarea serviciilor de
suport si asistenta de specialitate (cod CPV: 72267000-4), incheiat intre ........cccceeeeeeeeeeeenen. ,
in calitate de Prestator, si Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), in calitate de Achizitor, ne obligdm irevocabil prin prezenta sa platim in favoarea
Achizitorului, pana la concurenta sumei de ( ), reprezentand 10%
din valoarea maxima, fara TVA, a contractului de servicii, orice suma cerutd de acesta, in conditiile
art. 41 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publica din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, aprobate prin H.G. nr.
395/2016.

Prezenta garantie este valabild pana la data de ..................

In cazul in care partile contractante sunt de acord sa prelungeasca perioada de valabilitate a
garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului
emitentului, se va obtine acordul nostru prealabil, in caz contrar, prezenta scrisoare de garantie Tsi
pierde valabilitatea.

Parafata de Emitent in ziua luna anul
(semnatura autorizatd)
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