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În atenţia operatorilor economici interesaţi, 

 

 
SOLICITARE DE OFERTE 

 

Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM), cu sediul 
în Mun. Bucureşti, Str. Delea Nouă, Nr. 2, Sector 3, Cod poştal 030925, intenţionează să  achiziţioneze 
servicii de î ntreținere ș i reparații ascensoare la sediul ANCOM –  Direcția Regională Muntenia.  

 
Punct  de  contact:  Direcția  Achiziții/Serviciul  Achiziții  Operaționale,  Tel.  0372.845.002,  Fax: 

021.323.31.97, în atenţia: Gabriela STURZU, e-mail: gabriela.sturzu@ancom.ro  

Tip anunt: Cumpărare directă  

1.  Tip contract: Servicii  

2.  Denumirea achiziţiei:  

Contract având ca obiect achiziţia de întreținere ș i reparații ascensoare la sediul ANCOM –  Direcția 
Regională Muntenia.  

3.  CPV: 50750000-7  

4.  Descrierea contractului 
Serviciile care fac obiectul achiziţiei constau în servicii de î ntreținere ș i reparații ascensoare la sediul 

ANCOM –  Direcția Regională Muntenia, în conformitate cu prevederile legale și cerințele minime obligatorii 

prevăzute în prezenta Solicitare de oferte.  
 

Caracteristici ascensoare: 
 
Ascensor pentru persoane – 2 bucăţi (B16567 si B16568); 

• An de fabricaţie – 2004; 
• Sarcina maximă – 4 persoane/320 kg; 
• Staţii: 10 (parter+9 etaje); 
• Comandă: duplex colectiv-selectivă; 
• Uşi: automate de tip “Selcom”; 

• Variator de turaţie pentru comanda electromotorului de tracţiune; 
 
Detalierea metodologiei de lucru:  

 
În vederea prestării serviciilor care fac obiectul achiziției, ofertantul se obligă să efectueze următoarele 
servicii: 
 
A. întreţinere ascensoare 

B. reparații in caz de defecte. 
 
A. Serviciile de întreţinere ascensoare se vor efectua în perioada Ianuarie-Decembrie 2025  

(de 2 ori/lunӑ) și vor cuprinde următoarele operațiuni, fără a se limita la acestea: 
- Anunţarea deranjamentelor, la orice oră, la sediul PRESTATORULUI, accesibil la tel/fax: 

0213175900/0213190134 şi mobil: 0724541538 sau email: info@koppelromania.ro. 
- În cazul funcţionării necorespunzătoare, sau în cazul opririi ascensoarelor şi anunţarea la dispecerat 

între orele 08:00 - 20:00, intervenţia se face în maxim 2 (două) ore, iar după ora 20:00 intervenţia se 
face în dimineaţa zilei următoare, începând cu ora 08:00. În cazul persoanelor rămase în ascensor, 
intervenţia se va face în maxim 30 minute indiferent de oră şi zi. 

- Inspectarea periodică a ascensoarelor şi efectuarea următoarelor tipuri de lucrări: 
• Revizie tehnică curentă RTC - conform prescripţiilor tehnice - de 2 ori/lună*; 

http://021.323.31.97/
mailto:ramona.botoroaga@ancom.ro
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Reviziile se fac numai în conformitate cu prescripţiile tehnice ISCIR. 

 
*NOTA: Contractul se va încheia astfel încât sa intre în vigoare începând cu data de 01.01.2025 (dacă 

este posibil), în funcție de data finalizării achiziției. Dacă urmare derulării achiziției directe nu este posibilă 
încheierea contractului astfel încât serviciile să fie prestate începând cu data de 01.01.2025, acesta se va 
încheia la o dată ulterioară stabilită în funcție de data finalizării achiziției. In aceasta situatie doar pentru 
luna ianurie se va presta si plati o singura revizie tehnica. 

 
Ca urmare a operațiunilor nominalizate mai sus, prestatorul de servicii va avea următoarele 

obligații: 

- PRESTATORUL, prin personalul sӑu, se obligă să prezinte BENEFICIARULUI după intervenţie, Bonul de 
intervenţie, bon ce va fi semnat şi ştampilat de reprezentantul BENEFICIARULUI pentru confirmare. 
- Calitatea serviciilor va fi în conformitate cu standardele şi normele legale în vigoare şi cu prevederile aplicabile 
din prescripţiile tehnice din colecţia ISCIR PT R2 – 2010. 
- PRESTATORUL este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu termenele stabilite. 

- PRESTATORUL este pe deplin răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare 
utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata Contractului (personal specializat şi autorizat 
ISCIR). 
- PRESTATORUL se obligă să supravegheze prestarea serviciilor şi să asigure resursele umane, aparatura de 
măsură şi control, precum şi sculele, dispozitivele şi materialele consumabile necesare operaţiunilor de service 

ofertate. Acestea pot fi de natură provizorie sau definitive, cerute de, şi pentru Contract, în măsura în care 
necesitatea asigurării acestora este prevăzută în Contract, sau se poate deduce în mod rezonabil din acesta. 
- PRESTATORUL se angajează să respecte activităţile şi operaţiile necesare a se executa la echipamentele 
supuse lucrărilor de revizii tehnice lunare şi a intervenţiilor în regim de urgenţă pentru remedierea defecţiunilor 
survenite, în conformitate cu prevederile cerinţelor din manualul de service elaborat de către producător. 

- În cazul în care, din vina sa, PRESTATORUL nu reuşeşte să îşi îndeplinească obligaţiile asumate prin Contract, 
BENEFICIARUL are dreptul de a pretinde, reţine şi/sau deduce din preţ, cu titlu de penalităţi de întârziere, o 
sumă echivalentă cu o cotă de 0,15% din valoarea fără TVA a contractului, pentru fiecare zi de întârziere, până 
la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor, fără nicio formalitate prealabilă de punere în întârziere, fara ca insa 
valoarea penalitatilor sa depasesca valoarea maxima a contractului. În cazul în care penalităţile nu pot fi deduse 

din preţ, PRESTATORUL are obligaţia de a le plăti în termen de maxim 10 (zece) zile lucrătoare de la primirea 
solicitării din partea BENEFICIARULUI. 

 
B. Reparații necesare pe perioada contractului 

Reparațiile se vor efectua ca urmare a depistării unor defecte cu ocazia prestării serviciilor de ȋntreţinere lifturi 
și/sau la solicitarea beneficiarului: 
- reparațiile se vor face în baza unei diagnosticări prealabile gratuite și vor cuprinde reparațiile necesare 
repunerii în funcțiune a ascensoarelor ȋn parametrii normali (cu sau fără înlocuirea unor piese, subansamble 
sau componente). 

- după efectuarea constatării defecțiunilor se va transmite către autoritatea contractantă un deviz estimativ 
care va cuprinde cheltuielile cu piesele de schimb și manopera. Prestatorul va asigura piesele de schimb 
necesare reparațiilor. Acestea vor fi noi, certificate/omologate și vor fi menționate separat în deviz. 
- devizul va fi supus spre aprobare autorității contractante. Reprezentatul achizitorului poate accepta reparația 
în condițiile prezentate în respectivul deviz, o poate refuza din lipsa fonduri sau poate solicita anumite 

modificări. 
- devizul va fi transmis în maxim 1 zi lucrătoare de la constatarea defecțiunii. 
- după obținerea acordului, ofertantul se obligă să asigure furnizarea pieselor și prestarea serviciilor de reparații 
în termen de maxim 15 zile, ȋn funcţie de gradul de urgenţӑ a remedierii defecţiunii constatate. 
 

Numărul estimat de ore de manoperă pentru serviciile de reparaţii: 40 ore. 
 

La finalul prestării serviciilor se va întocmi un Proces Verbal de Recepție semnat de reprezentanții ambelor 
părți. Termenul se consideră respectat în măsura în care procesul verbal de recepție a serviciilor este semnat 
fără obiecțiuni până la expirarea termenului asumat. 

- serviciul se va presta sub supravegherea unui reprezentant al beneficiarului. 
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- prestatorul își va asuma întreaga responsabilitate pentru toate operațiile executate și pentru procedurile de 

execuție utilizate. 
 
 
 

ALTE CERINȚE MINIME OBLIGATORII: 

- PRESTATORUL asigură funcţionarea ascensoarelor la parametrii nominali de funcţionare, conform 
prescripţiilor tehnice ISCIR. 
- PRESTATORUL asigură funcţionarea ascensoarelor, în condiţiile de garanţie acordată, numai dacă lucrările 

de întreţinere au fost executate de personal propriu sau de personal acceptat de acesta, în caz contrar fiind 
îndreptăţit să rezilieze Contractul. 
- Garanţia aferentă lucrărilor de întreţinere şi reviziilor tehnice curente (RTC) va fi de minim 1 

(una) lună. 
- Operaţiunile referitoare la reglaje, calibrări şi alte activităţi acoperite de garanţia acordată verificărilor se vor 
efectua gratuit. 

- perioada de garanție minimă solicitată pentru piese de schimb este cea acordată de producător; 
- pentru serviciile prestate care nu necesită utilizarea unor piese de schimb se va acorda 
obligatoriu garanție pentru o perioadă de minim 6 luni; 

- pentru serviciile prestate care impun utilizarea de piese de schimb se va acorda obligatoriu un termen de 
garanție a cărui durată va fi egală cu durata garanției acordate pieselor de schimb utilizate. În situația în care 
piesele de schimb nu beneficiază de perioadă de garanție dată de producător, se va acorda obligatoriu garanție 

pentru servicii pentru o perioadă de minim 6 luni; 
- în perioada de garanție, ofertantul are obligația de a asigura remedierea defecțiunilor semnalate, în termen 
de 2 zile lucrătoare, fără costuri pentru achizitor, termene ce curg de la notificare; 

- perioadele de garanție vor curge de la data semnării fără obiecțiuni a proceselor verbale de recepție care 
atestă furnizarea și montarea pieselor de schimb şi/sau prestarea serviciilor. 
 

Personalul prestatorului se obligă să respecte reglementările și regulamentele interioare ale autorității 
contractante pe toată durata prezenței la sediul acesteia. 
Pe parcursul prestării serviciilor care fac obiectul prezentei proceduri prestatorul si subcontractanții acestuia 

(daca este cazul) au obligația de a respecta pe parcursul executării contractului de achiziție publică 
reglementările obligatorii în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă stabilite prin legislația adoptată  
la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și 

acordurile internaționale în aceste domenii. 

5.  PROPUNEREA FINANCIARĂ:  

1. În Propunerea financiară detaliată, ofertantul va prezenta prețul în lei servicii intretinere/luna, prețul în 
lei servicii intretinere/12 luni,  prețul unic al orei de manoperă si prețul total al orelor de manoperă 
pentru prestarea serviciilor de reparare, determinat luând în considerare numarul maxim estimat de ore de 

manoperă: 40 ore;  
 2.Exclusiv  pentru  departajarea  ofertelor,  vor  fi  comparate  valorile  totale  rezultate  prin însumarea 

prețului total servicii intretinere/12 luni, prețului total al orelor de manopera (stabilit conform celor de mai 
sus) și valoarea estimată pentru piese de schimb, exprimată în sumă fixă: 5.210,00 lei.  

 
 

Preț servicii 
intretinere/luna 

(Lei, fară 
TVA) 

Preț total 
servicii 
intretinere/12  

luni 
(lei, fără 

TVA) 

Nr. 
maxim  

estimat 
de               
ore 
manoperă 

Preț unic 
al orei  

de 
manoperă  

(lei, fără 
TVA) 

Preț total al  
orelor de  
manoperă  
(lei, fără 

TVA) 

Valoarea 
estimată  

pentru piese 
de  

schimb 
(lei, fără 

TVA) 

1 2            
3 

4 5=3x4 6 

  40   5.210,00 
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Valoarea totală în lei, fără TVA (2+5+6)  

 
Propunerea financiară va fi prezentată în conformitate cu Anexa nr. 3, la prezenta Solicitare de oferte. 

Propunerea financiară va include toate costurile ofertantului, legate de încheierea și executarea contractului.     
 
 

 
 
Notă: 

- Prețul total pentru serviciile de intretinere/12 luni (coloana 2) nu va depăși suma de 5852,00 lei, fără TVA;  
- Prețul estimatpentru orele de manopera (40 ore) nu va depăși suma de 3.751,00 lei, fara TVA; 
- Prețul estimat pentru piesele de schimb (coloana 6) este de 5.210,00 lei, fără TVA, și reprezintă o componentă 

fixă a propunerii financiare; 
 
-  Propunerea financiară trebuie să se încadreze în valoarile estimate până la data de 31.12.2025 și 

anume: 14.813,00 lei, fără TVA. 
 
Ofertele care nu se încadrează în valoarile estimate detaliate mai sus vor fi considerate inacceptabile. 

Contractul se va încheia la valoarea ofertată pentru această achiziție, iar prețul care va fi efectiv plătit 
prestatorului se va determina: 

a) In cazul serviciilor de intretinere: se va plati pretul serviciilor de intretinere lunara; 

b) In cazul reparatiilor (dacă este cazul): se va plati pretul în funcție de numărul de ore de manoperă 
efectuate, prețul unic al orei de manoperă pentru reparații și prețul pieselor de schimb/consumabilelor 

furnizate și montate, fără a se depăși limita valorii maxime prevăzute în contract. 
 

CONDIȚII CONTRACT: 

Locul de prestare al serviciilor: sediul Direcției Regionale Muntenia din str. Lucian Blaga, nr. 4, sector 
3.  

Contractul se va încheia până până la 31.12.2025. Serviciile de intretinere se vor efectua lunar (de 2 
ori/luna). Reparatiile se vor efectua ca urmare a depistării unor defecte cu ocazia prestării serviciilor de 
ȋntreţinere și/sau la solicitarea beneficiarului. 

 Prestatorul garantează Achizitorului faptul că serviciile prestate şi/sau rezultatele acestora nu încalcă şi nu 
vor încălca în vreun fel drepturile vreunei terţe părţi. 

Preţul ofertei va include toate cheltuielile directe şi indirecte legate de prestarea serviciilor care fac obiectul 

prezentei achiziţii şi nu poate fi modificat pe toată perioada derulării contractului. 
 
Conditii de plată: Plata serviciilor se va efectua de către ANCOM către prestator în contul deschis de către 

acesta la Trezorerie. Facturile vor fi transmise prin sistemul național privind factura electronică RO e-Factura, 
cu respectarea condițiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si celelalte acte 
normative emise în aplicarea acestuia. ANCOM va efectua plățile aferente serviciilor de intretinere si reparatii 

ascensoare la sediul ANCOM – DRM după semnarea fără obiecțiuni a proceselor verbale de recepție a serviciilor 
prestate. 

Plata se va efectua în lei, prin ordin de plată, în baza facturii emise prin e-Factura, primită și acceptată de 

ANCOM. 
În situaţia în care factura este primită anterior sau la data întocmirii procesului-verbal de recepție, plata se 

va efectua în termen de maxim 30 de zile de la data întocmirii procesului-verbal. 

În situaţia în care factura este primită după întocmirea procesului-verbal de recepție, Achizitorul are dreptul 
de a efectua plata în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii. 

Plata se consideră efectuată la data debitării contului ANCOM. 

Nu se admite efectuarea de plăți în avans. 
 

6. CONDIȚII DE PARTICIPARE 
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1. Ofertantul va prezenta, în copie lizibilă certificată de reprezentantul ofertantului cu mențiunea 

„conform cu originalul”, Autorizaţia ISCIR de funcţionare ȋn domeniul ȋntreţinerii ascensoarelor  
În cazul în care valabilitatea autorizației deținute de Prestator expiră pe parcursul derulării Contractului, 

Prestatorul are obligația de a prelungi valabilitatea acesteia în conformitate cu prevederile legale și de a 

prezenta Achizitorului dovada prelungirii. 
2. Declaraţia reprezentantului legal/împuternicit al ofertantului din care să rezulte că oferta 

prezentată respectă toate cerinţele/condiţiile precizate în prezenta solicitare de ofertă, conform Anexei nr. 1;  

3. Declaraţia reprezentantului legal/împuternicit al ofertantului, conform Anexei nr. 2, din care 
să rezulte că acesta își desfășoară activitatea respectând toate regulile obligatorii prevăzute de reglementările 
legale referitoare la condițiile de muncă și protecție a muncii în vigoare la nivel național, corespunzător 

domeniului său de activitate. 
      

7. Criterii de adjudecare:  

 
Va fi selectată oferta care îndeplineşte toate cerinţele solicitate prin prezenta şi care are preţul total cel mai 

scăzut în Lei, fără TVA. 

 
8. Informaţii suplimentare: 

Oferta se va transmite până la data de 23.12.2024, prin e-mail la adresa: gabriela.sturzu@ancom.ro sau 

prin fax: 021/323.31.97 sau prin depunere direct sau prin poştă la sediul ANCOM - DRM din strada Lucian 
Blaga, nr. 4, sector 3, (program de lucru: luni-joi: 8:30 – 17:00; vineri: 8:30 – 14:30), persoana de contact: 
Gabriela STURZU, telefon: 0372.845.002. 

În cazul în care oferta se depune direct sau prin poştă, operatorul economic trebuie să prezinte oferta în 
plic sigilat şi marcat cu denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic. De asemenea, pe plic se va 
menţiona „În atenţia Direcției Achiziții / Serviciul Achiziţii Operaționale – Oferta pentru servicii de intretinere si 
reparatii a ascensoarelor la sediul ANCOM – Direcția Regională Muntenia. Dacă plicul nu este marcat conform 

prevederilor de mai sus, ANCOM nu îşi asumă nicio responsabilitate pentru rătăcirea ofertei. 
 
Oferta transmisă/depusă la o altă adresă sau după data de 23.12.2024, nu va fi luată în considerare. 

 
Oferta trebuie să fie valabilă până la data de 23.02.2025. 
 

Solicitarea de oferte împreună cu Anexele nr. 1, 2, 3   pot fi vizualizate pe pagina de internet a ANCOM 
la adresa www.ancom.ro, secțiunea Anunțuri/achiziții publice și în SEAP (www.e-licitatie.ro, secțiunea 
Documente/Publicitate-Anunțuri – Listă anunțuri publicitare). 

Notă GDPR: Atât ANCOM în calitate de autoritate contractantă, cât și operatorii economici care depun 
ofertă vor respecta dispozițiile legale care reglementează protecția datelor cu caracter personal, inclusiv 
Regulamentul General privind Protecția Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016 (“GDPR”) aplicabil în 

Uniunea Europeană. 
Datele cu caracter personal solicitate de ANCOM prin prezenta și pe perioada evaluării ofertelor vor fi utilizate 

și prelucrate exclusiv în scopul atribuirii și derulării contractului/comenzii. Prin depunerea ofertelor ofertanții 

recunosc dreptul autorității contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse în ofertă, în scopul 
sus menționat. 
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OFERTANT, ANEXA NR. 1  

__________________  

(denumirea/numele)  

 

 

 

DECLARAŢIE 

privind respectarea cerinţelor/condițiilor precizate în solicitarea de oferte 

 

 

Subsemnatul(a)_______________________________,  reprezentant  lega/împuternicit  al  
_______________________________________,  (denumirea/numele  şi  sediul/adresa  operatorului  

economic), în calitate de ofertant a achizitiei având ca obiect î ntreținere ș i reparații ascensoare la 
sediul ANCOM – Direcția Regională Muntenia, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din 
prezentaachiziţie şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii că ,,oferta prezentată respectă toate 
cerinţele și condiţiile precizate în solicitarea de ofertă”.Subsemnatul(a) declar că informaţiile furnizate 
sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în 

scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.  

 

Data completării: ___________  

 

 

 

 

 

OFERTANT, _________________________ 

(semnătura autorizată ) 
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ANEXA NR. 2  

 

OFERTANT, __________________  

(denumirea/numele) 

 

DECLARAŢIE 

din care rezultă că la elaborarea ofertei operatorul economic a ţinut cont de obligaţiile 

referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii 

 

 

Subsemnatul(a)_________________________________,   reprezentant   legal/împuternicit   al  
_______________________________________, (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului  

economic), în calitate de ofertant a achiziţiei având ca obiect de î ntreținere ș i reparații ascensoare la 
sediul ANCOM – Direcția Regională Muntenia, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din 
prezenta achiziție şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, că pe parcursul derulării Comenzii ce face 

obiectul prezentei achiziții vom respecta obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii, astfel 
cum sunt acestea prevăzute în Legea securității și sănătății în muncă nr. 319/2006  și  a  Normelor  

metodologice  de  aplicare  a  Legii  nr.  319/2006  aprobate  prin  H.G.  nr. 1425/2006, precum  și  în  celelalte  
acte  normative  existente  în  acest domeniu,  cu modificările  și completările ulterioare.  

Subsemnatul(a) declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg  că  

autoritatea  contractantă  are  dreptul  de  a  solicita,  în  scopul  verificării  şi  confirmării declaraţiilor orice 
documente doveditoare de care dispunem.  

 

 

Data completării:______________.  

 

OFERTANT, _________________________ 

(semnătura autorizată ) 
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ANEXA NR. 3  

 

  OFERTANT,  
__________________  

  (denumirea/numele)  

 

 

PROPUNEREA FINANCIARĂ 

 

 

 

 
Preț servicii 
intretinere/luna 
(Lei, fară TVA) 

Preț total servicii 
intretinere/12 
luni (lei, fără 
TVA) 

Nr. maxim  
estimat de               
ore manoperă 

Preț unic al orei 
de manoperă 
(lei, fără TVA) 

Preț total al orelor 
de manoperă (lei, 
fără TVA) 

Valoarea estimată  
pentru piese de 
schimb (lei, fără 
TVA) 

1 2            
3 

4 5=3x4 6 

  40   5.210,00 

Valoarea totală în lei, fără TVA (2+5+6)  

 

 

 

Preţul include toate costurile ofertantului, directe şi indirecte, legate de încheierea şi executarea 

contractului în conformitate cu cerinţele minime obligatorii prevăzute în Solicitarea de oferte.  

Oferta este valabilă până la data de: 23.02.2025.  

 

Data completării _______________.  

 

 

 

 

OFERTANT, _______________________ 

(semnătura autorizată) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


