Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

ANCOM

Autoritatea Nationald pentru Administrare
siReglementare in Comunicatii

In atentia operatorilor economici interesati,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925,
intentioneaza sa achizitioneze servicii pentru realizarea unui studiu de piata in réndul persoanelor
fizice din Roménia care utilizeaza servicii postale din sfera serviciului universal (cod CPV:
79310000-0).

Punct de contact: Directia Achizitii / Serviciul Achizitii Operationale, telefon:

0372.845.377, in atentia: Cristiana Mihaela STOIAN, email: cristiana.stoian@ancom.ro.

1. Tip anunt: Cumpadrare directa.
2. Tip contract: Servicii.

3. Denumirea achizitiei: Contract avand ca obiect achizitia de servicii pentru realizarea
unui studiu de piatd in randul persoanelor fizice din Romania care utilizeaza servicii
postale din sfera serviciului universal.

4. Cod CPV: 79310000-0
5. Descrierea Contractului:

Obiectul contractului il constituie realizarea unui studiu de piata prin intermediul caruia
sa obtind informatii cu privire, in principal, la atitudinile, perceptiile si, mai ales, la nevoile
populatiei din Romania (utilizatori finali-persoane fizice) cu privire la serviciile postale din sfera
serviciului universal (grad de satisfactie, tarife, calitate etc.).

TIPUL STUDIULUI
) Esantion
. N © 2 Nr'., . Eroarea minim pentru | . Nr'v . Termen de
Tip Metoda colectare | & intrebari limita max categoria de intrebari realizare (zile
cercetare date o | chestionar o eg . chestionar -
0 acceptabila utilizatori/ . calendaristice)
I recrutare . principal
Servicii
1 2 3 4 5 6 7 8
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cantitativa | alegere/combinata| nu 0 3% 1100 50 60
(PAPI/CAPI/CATI)

categorii de servicii postale utilizate in ultimele 12 luni;
profilul demografic al utilizatorilor de servicii postale;
gradul de utilizare (nr. trimiteri, frecventa) a serviciilor postale, pe categorii de

trimiteri postale;

Obiectivele studiului constau in obtinerea de informatii privind urmatoarele aspecte:

furnizorul/furnizorii actual/actuali de servicii postale ale caror servicii sunt utilizate si
criterii de alegere;




e masura in care utilizatorii cunosc si alti furnizori de servicii postale, in particular pe
cei care furnizeaza servicii in zona in care locuiesc;

e gradul de satisfactie privind utilizarea serviciilor furnizate de CNPR in calitate de
furnizor de serviciu universal;

o criteriile relevante/motivele pentru alegerea utilizarii categoriilor de servicii postale ale
CNPR si ale anumitor furnizori de servicii postale;

o informatii privind accesibilitatea tarifelor practicate de CNPR in calitate de furnizor de
serviciu universal si de alti furnizori de servicii postale;

e gradul de satisfactie privind acoperirea teritoriului national cu puncte de acces si
puncte de contact (ale CNPR si ale altor furnizori);

e informatii privind nevoile utilizatorilor privind furnizarea serviciilor postale (timpi de
livrare, frecventa de colectare, respectiv livrare, modalitdtile de colectare, respectiv
livrare a trimiterilor postale);

e comportamentul de consum al utilizatorilor finali in conditiile modificarii (mentinere,
scadere, respectiv crestere) calitatii serviciilor din sfera serviciului universal pe care le
folosesc (timpi de livrare, frecventa de colectare, respectiv de livrare, modalitati de
livrare, livrare ecologica etc.), inclusiv din perspectiva tarifelor;

e informatii privind importanta tarifului pentru utilizatori in alegerea serviciilor postale
tinand cont de calitatea acestora;
cheltuielile medii anuale cu serviciile postale;

¢ influenta unor variabile socio-demografice si economice asupra comportamentului de
consum a utilizatorilor serviciilor postale (corelatii intre variabile).

Activitatile specifice ce vor fi efectuate de prestator sunt descrise la cap. IV. din Caietul
de sarcini atasat prezentei solicitari de oferte.

6. Valoarea totala estimata, fara TVA: 50.000,00 Lei.

7. Conditii Contract:

Prestatorul va preda Achizitorului urmdtoarele livrabile - rapoarte aferente studiului:

e Raport final de cercetare, care va include: tabele si grafice, analiza si interpretarea
acestora, precum si analiza corelativd a variabilelor. Acesta va fi redactat in limba romana si
limba engleza, in format electronic editabil. Formatul raportului final (structura si modul de
prezentare a rezultatelor si a concluziilor studiului) va fi agreat in prealabil cu ANCOM,;

e Raport sumar executiv, care va cuprinde concluziile cercetarii. Acesta va fi redactat in
limba romana si limba engleza, in format electronic editabil;

e  Prezentare Power Point ale principalelor rezultate ale studiului in cadrul unor intalniri cu
reprezentantii Achizitorului. Aceasta va fi redactatd in limba romana, in format electronic
editabil;

e Baza de date curdtata cu datele culese si prelucrdrile acestora in programul Excel.
Aceasta va fi redactatd in limba romana, in format electronic;

e Raport privind controlul calitatii datelor, care va cuprinde metodele utilizate, rezultatele
verificarilor calitatii datelor si masurile intreprinse pentru remedierea eventualelor probleme.
Raportul privind controlul calitdtii datelor trebuie sa cuprinda actiunile intreprinse pentru
controlul calitdtii datelor precizate in cadrul propunerii tehnice. Acesta va fi redactat in limba
romana, n format electronic;

e Raport intermediar care va cuprinde: rapoarte de control a culegerii datelor, care
prezinta stadiul activitatii de culegere a datelor, probleme intdmpinate, rezultate intermediare,
furnizate dupa incheierea acestei activitati. Acesta va fi redactat in limba romang, in format
electronic;

e Bazele de date neprelucrate, in format electronic programul Excel, redactate in limba
romand, cu respondentii si datele primare culese de la acestia.

Termenul maxim de prestare a serviciilor si predare a livrabilelor: Termenul
maxim pentru realizarea studiului si predarea catre Achizitor a tuturor livrabilelor este de 60
(saizeci) de zile calendaristice de la data semnarii contractului de cdtre ambele parti.



Termenul se considera respectat in masura in care procesul-verbal de acceptanta
aferent studiului este semnat fara obiectiuni, pana la expirarea acestui termen (excluzand
perioadele in sarcina ANCOM).

In situatia nerespectarii oricaruia dintre aceste termene vor fi percepute penalitati de
intarziere.

Fiecare livrabil va fi transmis spre aprobarea ANCOM, in format electronic editabil,
urmand ca dupa acceptul Achizitorului, varianta finald a livrabilului sa fie transmisa tot in format
electronic editabil.

In situatia in care achizitorul respinge un livrabil solicitat in Caietul de sarcini (transmis
de prestator cu statut de “versiune finald”), prestatorul are un termen de 5 (cinci) zile lucratoare
pentru remedierea deficientelor si transmiterea livrabilului revizuit. Perioada de remediere de 5
(cinci) zile lucratoare nu este inclusa in termenele de prestare a serviciilor si se acorda o singura
datd pentru fiecare livrabil.

In scopul calcularii termenelor exprimate in zile, prima zi este exclusa iar ultima zi este
inclusd. Daca ultima zi a unui termen este o zi de sarbatoare legald, o duminica sau o sambata
sau o zi nelucratoare conform Caietului de sarcini, termenul se incheie in urmatoarea zi
lucrdtoare. Termenul se va implini la ora la care inceteaza programul normal de lucru al ANCOM,
L-J: 8.30-17.00; V: 8.30-14.30.

Nu se vor percepe penalitati de intarziere pentru depdsirea termenelor de remediere a
deficientelor.

Prestatorul este insa obligat sa realizeze toate activitatile mentionate in Caietul de sarcini
anexat prezentei Solicitdri de oferte. Penalitati de intarziere vor fi percepute pentru depasirea
termenului de realizare a studiului prevazut in Caietul de sarcini, care presupune realizarea
tuturor livrabilelor si rapoartelor aferente studiului respectiv si predarea acestora catre Achizitor.
Scadenta acestui termen se determina si se decaleaza luand in considerare si perioadele care nu
sunt incluse n termenele de prestare a serviciilor, potrivit prevederilor Caietului de sarcini anexat
prezentei Solicitdri de oferte. Se vor percepe penalitdti pentru depasirea termenului maxim de
realizare a studiului, in cuantum de 350 lei/zi de intarziere in indeplinirea corespunzatoare a
obligatiilor asumate.

Daca termenul maxim de realizare a studiului prevazut in prezentul caiet de sarcini este
depasit cu mai mult de 30 zile (excluzand perioadele in sarcina ANCOM), autoritatea contractanta
are dreptul de a rezolutiona contractul, cu plata de daune interese in cuantum de 10% din
valoarea contractului respectiv.

Garantia de buna executie:

Se va solicita ofertantului castigdtor constituirea garantiei de buna executie, cantitativa
si calitativa, a obligatiilor ce decurg din contractul de achizitie publica incheiat, in cuantum de
10% din pretul contractului de servicii (fara TVA), conform prevederilor art. 40 alin. (1) din
Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016, prin una dintre urmatoarele modalitati:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel:

(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare sau de institutii financiare
nebancare din Romania sau din alt stat;

(ii) asigurari de garantji emise:

- fie de societdti de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe
site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiard, dupa caz;

- fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

c) prin combinarea modalitatilor de constituire prevazute la lit. a)-b).

Instrumentul de garantare trebuie prezentat in conformitate cu modelul din Formularul
nr. 3 la prezenta Solicitare de oferte.

Viramentul bancar se efectueazd 1n contul autoritdtii contractante nr.
RO22TREZ7005005XXX000932 - deschis la Trezoreria Operativa a Mun. Bucuresti.



Conform art. 40 alin.(2) din Normele aprobate prin H.G. nr. 395/2016 garantia de buna
executie se poate constitui si prin depunerea sumei in numerar (daca valoarea acesteia este
mai mica de 5.000,00 lei), la casieria autoritatii contractante.

Conditii de plata: Plata serviciilor se va efectua in lei, in contul de trezorerie al
prestatorului, numai dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de acceptanta aferent
studiului care atesta prestarea tuturor serviciilor care fac obiectul contractului de servicii. Toate
activitatile contractului vor fi efectuate de Prestator si vor fi platite de ANCOM la final, dupa
semnarea procesului-verbal de acceptantad a studiului corespunzator contractului.

Factura va fi transmisa prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, cu
respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si celelalte
acte normative emise in aplicarea acestuia.

in situatia in care factura este primita anterior sau la data semnarii procesului-verbal de
acceptanta aferent studiului, plata se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la data
semnarii fara obiectiuni a procesului-verbal de acceptanta.

In situatia in care factura este primitd dupd semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal
de acceptanta aferent studiului, Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim
30 de zile de la data primirii facturii.

Nu se admite efectuarea de plati in avans sau plati partiale.
Plata se considera efectuata la data debitarii contului ANCOM.

8. Locul de prestare a serviciilor: Sediul Prestatorului si electronic la o adresa de e-mail
ce va fi furnizata ulterior.

9. Conditii de participare:

Modalitatea de prezentare a ofertei:

Oferta va fi structuratd conform cerintelor din caietul de sarcini si prezentei Solicitari de
oferte si va include Propunerea tehnica, Propunerea financiara si documentele solicitate conform
Caietului de sarcini.

Pentru a fi admisi in cadrul prezentei achizitii, ofertantii trebuie sa depund urmatoarele
documente:

a) Propunerea tehnica — va fi elaborata in conformitate cu cerintele prevazute in
Caietul de sarcini — Anexa la prezenta Solicitare. Se vor prezenta documentele solicitate
in cadrul cap. V, VI si VIII din cadrul Caietului de sarcini atasat prezentei Solicitari de oferte,
inclusiv descrierea metodologiei de culegere a datelor. Oferta tehnica va include toate anexele
solicitate in caietul de sarcini. Totodatd, se va preciza termenul maxim pentru realizarea studiului,
care trebuie sa fie de maxim 60 de zile calendaristice de la data semnarii contractului de
catre ambele parti.

In situatia in care termenul este mai mare de 60 de zile calendaristice, oferta va fi
declarata neconforma.

Ofertantii au obligatia de a indica, motivat, in cuprinsul ofertei care informatii din
propunerea tehnica si/sau din propunerea financiara sunt confidentiale, clasificate sau sunt
protejate de un drept de proprietate intelectuald, in baza legislatiei aplicabile. Informatiile
indicate de operatorii economici ca fiind confidentiale, inclusiv secrete tehnice sau comerciale si
elementele confidentiale ale ofertelor, trebuie sa fie insotite de dovada care s3 le confere
caracterul de confidentialitate, in caz contrar autoritatea contractanta neavand obligatia de a nu
dezvalui informatiile respective.

b) Propunerea financiara, care va contine pretul exprimat in Lei, fara TVA (Formularul
nr. 4). Pretul ofertat va include toate costurile Prestatorului, directe si indirecte, legate de
prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii. Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi
modificat pe toata perioada prestarii serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii. Plata pretului
se va face in lei, in contul de trezorerie al ofertantului.



c) Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al Ofertantuluidin care sa rezulte
ca oferta prezentata respecta toate cerintele/conditiile precizate in prezenta solicitare de ofertd
(Formularul nr. 1);

d) Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al Ofertantului din care sa rezulte
ca acesta isi desfasoara activitatea respectand toate regulile obligatorii prevazute de
reglementdrile legale referitoare la conditiile de munca si protectie a muncii in vigoare la nivel
national, corespunzator domeniului sau de activitate (Formularul nr. 2),

10.Criteriul de adjudecare:
Va fi selectatd oferta depusa care indeplineste toate cerintele solicitate si care are cel
mai mare punctaj ca urmare a aplicarii criteriului “cel mai bun raport calitate-pret”.

Oferta stabilita ca fiind castigatoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare
rezultat din aplicarea sistemului de factori de evaluare stabiliti mai jos.

Nr. Factori de evaluare Punctaj
crt. maxim
1. Pretul ofertei (in Lei, fara TVA) 40
2 Punctajul tehnic, conform factorilor de evaluare prevazuti in 60
) tabelul de mai jos
TOTAL 100

. P(total) = P (financiar) X F% + P(teny X T%

In care:
F% reprezinta ponderea corespunzatoare punctajului financiar = 40%
T% reprezinta ponderea corespunzatoare punctajului tehnic = 60%

Punctajul financiar se calculeazd luand in considerare factorul de evaluare pretul total al
ofertei in Lei, fara TVA, astfel:

Punctajul financiar maxim este de 100 de puncte
P (financiar) = P (pret total)

Punctajul P (pret total ) S€ acorda astfel:
a) pentru cel mai scazut dintre preturile totale se acorda 100 de puncte;
b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

P(pret total (n)) = (pret total minim/ pret total (n)) x 100
Punctajul tehnic este maxim 100 puncte si se evalueaza pe baza a doi factori de evaluare:
Pten) = Pty + P2)
P(1) reprezinta punctajul pentru eroarea limita acceptabild.
Astfel, pentru nivelul de incredere de 95%, avandu-se in vedere o eroare limita
acceptabila de cel mult £3%, se vor acorda puncte conform factorilor de evaluare din

Tabelul nr 1.
P1) maxim este de 70 puncte.

Tabel nr. 1
Nr. | Criterii pentru un nivel de incredere de 95% si avandu-se in vedere | Punctaj
crt. | o0 eroarea limita acceptabila de cel mult £3% (maxim 70)
1. Pentru o eroare limitd mai mica de £3%, dar mai mare sau egala cu +2,9% 10
2. Pentru o eroare limita mai mica de £2,9%, dar mai mare sau egala cu £2,8% 25
3. Pentru o eroare limita mai mica de +2,8%, dar mai mare sau egala cu £2,7% 40
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4, Pentru o eroare limitda mai mica de +2,7%, dar mai mare sau egala cu £2,6% 55
5 Pentru o eroare limitd acceptabila mai mica de +2,6% 70

P(2) reprezinta punctajul pentru controlul/verificarea chestionarelor.
Astfel, pentru verificarea a minim 10% din volumul de chestionare, se vor acorda puncte
conform factorilor de evaluare prevazuti in Tabel nr. 2.
P2) maxim este de 30 puncte.

Tabel nr. 2
Nr. | Criterii pentru verificarea chestionarelor de interviu Punctaj
crt. (maxim 30)
1. Pentru asigurarea controlului @ minimum 10% din volumul chestionarelor 5
2. Pentru asigurarea controlului @ minimum 20% din volumul chestionarelor 10
3. Pentru asigurarea controlului @ minimum 30% din volumul chestionarelor 20
4. Pentru asigurarea controlului @ minimum 40% din volumul chestionarelor 30

Clasamentul pe baza cdruia se stabileste oferta castigdtoare se intocmeste in ordinea
descrescatoare a punctajelor totale.

In situatia in care, ca urmare a aplicarii algoritmului de calcul prevazut mai sus,
punctajul rezultat al ofertelor este egal, autoritatea contractanta va atribui contractul de servicii
ofertantului a cdrui propunere financiara are pretul cel mai scazut.

In situatia in care, ca urmare a aplicarii algoritmului de calcul prevazut mai sus,
punctajul rezultat al ofertelor este egal, iar preturile ofertate sunt, de asemenea, egale,
autoritatea contractanta va solicita ofertantilor respectivi sa depuna o noua propunere financiara
in plic inchis, caz in care contractul de servicii va fi atribuit ofertantului a carui noua propunere
financiara are pretul cel mai scazut.

11.Informatii suplimentare:

Oferta se va transmite pe e-mail la adresa cristiana.stoian@ancom.ro pana la data de
15.03.2024, ora 149, astfel:

Documentele ofertei se vor semna de catre reprezentantul legal al ofertantului sau de o
persoand imputernicita expres, caz in care va fi prezentatd imputernicirea formulata in acest
sens. Oferta si documentele insotitoare se vor transmite electronic la adresa mai sus-mentionata
pand cel tarziu la data de 15.03.2024, ora 14°%.

In situatia in care nu este posibila transmiterea ofertei conform celor de mai sus, aceasta
se va depune direct sau prin posta la Registratura — sediul ANCOM din Mun. Bucuresti, Cod postal
030925, Sector 3, Str. Delea Noud, Nr. 2 (program de lucru: luni-joi: 8:30 — 17:00; vineri: 8:30
— 14:30) pand cel tarziu la data de 15.03.2024, ora 14,

In cazul in care oferta se depune direct sau prin postd, operatorul economic trebuie sa
prezinte oferta in plic sigilat si marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic. De asemenea, pe plic se va mentiona ,In atentia Directiei Achizitii si Contractari
ANCOM/ Serviciul Achizitii Operationale — Oferta pentru realizarea unui studiu de piata in randul
persoanelor fizice din Romania care utilizeaza servicii postale din sfera serviciului universal”. Daca
plicul nu este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru ratdcirea ofertei.

Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 14.04.2024.

Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limita de depunere a ofertei, respectiv
15.03.2024, ora 14%.

Ofertele transmise/depuse la o alta adresd sau dupa data de 15.03.2024, ora 14°, nu
vor fi luate in considerare.

Solicitarea de oferte impreuna cu Caietul de sarcini si Formularele nr. 1, 2, 3 si
4 pot fi vizualizate pe pagina de internet a ANCOM la adresa www.ancom.ro, sectiunea



Anunturi/achizitii publice si in SEAP (www.e-licitatie.ro, sectiunea Documente/Publicitate-
Anunturi — Lista anunturi publicitare).

Nota GDPR: Atat ANCOM in calitate de autoritate contractanta, cat si operatorii
economici care depun oferta vor respecta dispozitiile legale care reglementeaza protectia datelor
cu caracter personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter
Personal nr. 679/2016 (“GDPR") aplicabil in Uniunea Europeand. Datele cu caracter personal
solicitate de ANCOM prin prezenta si pe perioada evaludrii ofertelor vor fi utilizate si prelucrate
exclusiv in scopul atribuirii si derularii contractului. Prin depunerea ofertelor ofertantii recunosc
dreptul autoritatii contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse in ofertd, in
scopul sus mentionat.



Anexa la Solicitarea de oferte

CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza carora se
elaboreaza de cétre fiecare ofertant Propunerea tehnica si financiara. A

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. In acest sens, orice
ofertd prezentatd care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare,
dar numai in mdsura in care Propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minime din Caietul de sarcini. Oferta ce contine caracteristici inferioare celor
prevazute in Caietul de sarcini va fi consideratd neconforma si va fi respinsa.

Propunerea tehnica va fi insotita de urmatoarele documente:

- Anexa nr. 1 - Factori de evaluare: Valori si descriere pentru factorii de evaluare din
propunerea tehnica
- Anexa nr. 2 — Documente justificative pentru personal si Declaratii de disponibilitate

I. OBIECTIV

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
doreste sa realizeze un studiu de piata prin intermediul cdruia sa obtina informatii cu privire, in
principal, la atitudinile, perceptiile si, mai ales, la nevoile populatiei din Romania (utilizatori finali-
persoane fizice) cu privire la serviciile postale din sfera serviciului universal (grad de satisfactie,
tarife, calitate etc.) prin incheierea unui contract de realizare a studiului de piata respectiv.
Demersul este initiat in contextul expirdrii perioadei de desemnare a furnizorului de serviciu
universal in 2024, fiind astfel necesara reevaluarea obligatiilor de serviciu universal in raport cu
necesitatile actuale ale utilizatorilor finali-persoane fizice.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul contractului il constituie realizarea unui studiu de piatd in randul persoanelor
fizice din Romania care utilizeaza servicii postale din sfera serviciului universal.

In cuprinsul prezentului caiet de sarcini, urmatorii termeni se definesc astfel:

1. utilizator - orice persoana fizicd ce beneficiazd de furnizarea unui serviciu postal in
calitate de expeditor sau destinatar;

2. expeditor - persoana fizica sau juridica ce initiaza trimiterea postala si, personal sau
prin intermediul unui tert, o introduce in reteaua postal3d;

3. destinatar - persoana cdreia ii este adresata trimiterea postald;

4. servicii postale - serviciile ce constau in colectarea, sortarea, transportul si livrarea
trimiterilor postale;

5. colectare - operatiunea de preluare a trimiterilor postale realizata fie prin intermediul
punctelor de acces, fie de la o adresa indicata de expeditor;

6. livrare - operatiunea de predare de catre furnizorul de servicii postale a trimiterilor
postale;

7. furnizor de servicii postale - orice persoana fizicda autorizatd, intreprindere
individuald, intreprindere familiala sau orice persoana juridica a carei activitate consta, in tot ori
in parte, in furnizarea unuia sau a mai multor servicii postale;

8. trimitere postala — bun adresat, aflat in forma finala in care urmeaza sa fie
transportat si livrat la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o
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lista de distributie. Pe langa trimiterile de corespondentd, in aceastd categorie sunt incluse, de
exemplu, imprimatele, sacii «M», pachetele mici, coletele postale care contin bunuri cu sau fdra
valoare comerciala si mandatele postale pe suport hértie. In aceastd categorie nu sunt incluse
trimiterile hibrid;

9. puncte de acces - instalatiile fizice, inclusiv cutiile postale, puse la dispozitia
publicului, prin intermediul carora trimiterile postale pot fi introduse in reteaua postalg;

10. puncte de contact - ansamblul instalatiilor fizice prin intermediul carora trimiterile
postale pot fi livrate destinatarilor;

11. furnizor de serviciu universal — furnizorul de servicii postale care presteaza unul
sau mai multe servicii postale din sfera serviciului universal, desemnat in acest sens de
autoritatea de reglementare.

TIPUL STUDIULUI
0 . Esantion minim N . _|Termen de
Ti CIE Nr. intrebari Eroarea pentru categoria Nr. intrebari realizare
': Metoda colectare date | § chestionar | limita max. de utilizatori/ chestionar
cercelare g recrutare | acceptabili principal |(zile calen-
[ Servicii daristice)
2 3 4 5 6 7 8
cantitativg| 2 2legere/combinata | 0 +3% 1100 50 60
(PAPI/CAPI/CATI) °

IV. ACTIVITATI SPECIFICE CE VOR FI EFECTUATE DE PRESTATOR

1. Universul cercetat, populatia tinta, unitatea de sondaj

Universul cercetat este reprezentat de populatia din Romania, din mediul rural si din mediul
urban.

Populatia tintd — persoane fizice din Romania care utilizeaza servicii postale.

Unitatea de sondaj— persoana intervievata va fi in varsta de cel putin 16 ani, a folosit in ultimele
12 luni servicii postale si este implicatd in adoptarea deciziei de achizitionare/utilizare a
serviciilor respective.

2. Obiectivele specifice ce vor sta la baza elaborarii chestionarului

Obiectivele studiului cantitativ privind nevoile utilizatorilor finali (persoane fizice) de
serviciu universal postal constau in obtinerea de informatii privind urmatoarele aspecte:

e categorii de servicii postale utilizate in ultimele 12 luni;

o profilul demografic al utilizatorilor de servicii postale;

e gradul de utilizare (nr. trimiteri, frecventa) a serviciilor postale, pe categorii de
trimiteri postale;

e furnizorul/furnizorii actual/actuali de servicii postale ale caror servicii sunt utilizate
si criterii de alegere;

e masura in care utilizatorii cunosc si alti furnizori de servicii postale, in particular pe
cei care furnizeaza servicii in zona in care locuiesc;

e gradul de satisfactie privind utilizarea serviciilor furnizate de CNPR in calitate de
furnizor de serviciu universal;

e criteriile relevante/motivele pentru alegerea utilizarii categoriilor de servicii postale
ale CNPR si ale anumitor furnizori de servicii postale;

e informatii privind accesibilitatea tarifelor practicate de CNPR in calitate de furnizor
de serviciu universal si de alti furnizori de servicii postale;

e gradul de satisfactie privind acoperirea teritoriului national cu puncte de acces si
puncte de contact (ale CNPR si ale altor furnizori);




e informatii privind nevoile utilizatorilor privind furnizarea serviciilor postale (timpi de
livrare, frecventa de colectare, respectiv livrare, modalitdtile de colectare, respectiv livrare a
trimiterilor postale);

e comportamentul de consum al utilizatorilor finali in conditiile modificarii (mentinere,
scadere, respectiv crestere) calitatii serviciilor din sfera serviciului universal pe care le folosesc
(timpi de livrare, frecventa de colectare, respectiv de livrare, modalitati de livrare, livrare
ecologica etc.), inclusiv din perspectiva tarifelor;

e informatii privind importanta tarifului pentru utilizatori in alegerea serviciilor postale
tinand cont de calitatea acestora;

¢ cheltuielile medii anuale cu serviciile postale;

¢ influenta unor variabile socio-demografice si economice asupra comportamentului
de consum a utilizatorilor serviciilor postale (corelatji intre variabile).

3. Elaborarea chestionarului

Prestatorul va propune structura chestionarului, redactand intrebadrile necesare astfel
incat acestea sa asigure indeplinirea obiectivelor stabilite.

ANCOM va colabora cu prestatorul la realizarea chestionarului, furnizand, acolo unde
este cazul, informatii necesare elabordrii (variante de rdspuns pentru intrebdri specifice
domeniului, clarificarea unor termeni de specialitate, intrebari proprii). Perioada de colaborare
este inclusa in termenul de prestare a serviciilor, cu exceptia perioadelor in sarcina ANCOM.

Chestionarul va contine un numdr de maxim 50 intrebari active si o sectiune cu
intrebdri de caracterizare prin care se vor obtine informatii descriptive de natura socio—
demograficd si economicd, dupa caz, astfel incat sa fie asigurata indeplinirea obiectivelor
studiului. Acest numar poate fi marit in cazul in care acest lucru devine necesar pentru
indeplinirea obiectivelor studiului.

Achizitorul va aproba in scris (in forma electronica/prin email) varianta finald propusa
a chestionarului, cu statutul “varianta finald supusa aprobarii”, inainte de inceperea activitatii
de culegere a datelor.

Varianta finald propusa a chestionarului va fi testata in cadrul unei anchete pilot, pe
un esantion de minim 20 de respondenti, avand o structura eterogena.

In cazul in care, in urma testarii chestionarului aprobat, se constatd cd se impune
modificarea acestuia, prestatorul va opera modificarile si va trimite cdtre achizitor o forma
actualizatd, urmand a se relua procesul de aprobare a chestionarului. In acest caz, re-testarea
formei actualizate aprobate a chestionarului este la latitudinea achizitorului.

In cazul in care achizitorul nu este de acord cu forma de chestionar transmisé de
prestator cu statut de "varianta finald supusa aprobarii”, termenul pentru revizuirea de catre
prestator a acesteia este de 3 (trei) zile lucratoare.

Perioada de remediere de 3 (trei) zile lucrdtoare nu este inclusa in termenul de
prestare a serviciilor si se acorda o singura data pentru fiecare livrabil (chestionar).

In scopul calcularii termenelor exprimate in zile, prima zi este exclusa, iar ultima zi
este inclusa. Daca ultima zi a unui termen este o zi de sdrbatoare legald, o duminica sau o
sambata sau o zi nelucratoare conform Caietului de sarcini, termenul se incheie in urmatoarea
zi lucratoare. Termenul se va implini la ora la care inceteaza programul normal de lucru al
ANCOM, L-J: 8.30-17.00; V: 8.30-14.30.

Nu se vor percepe penalitdti de intarziere pentru depasirea termenelor de remediere a
deficientelor. Penalitatile de intarziere vor fi percepute pentru depdsirea termenului de realizare
a studiului, conform Caietului de Sarcini.

4. Proiectarea si validarea esantioanelor

Cercetarea se va realiza pe un esantion reprezentativ la nivel national pentru populatia
studiata. Inainte de inceperea activitatii de culegere a datelor, prestatorul va informa achizitorul
cu privire la structura esantionului reprezentativ, in vederea obtinerii acordului din partea
acestuia.

10



Pentru a asigura un grad de reprezentativitate ridicat, metodologia cercetarii va trebui

sa indeplineasca urmatoarele criterii considerate ca minimale:

e esantionul va trebui sa asigure o probabilitate de garantare a rezultatelor de cel putin 95%
si 0 eroare limita acceptabild de cel mult £3%;

e respondentii trebuie sa reprezinte un esantion reprezentativ al structurii sociale si
demografice a populatiei Romaniei;

e trebuie asiguratad o impartire proportionata intre utilizatorii care provin din mediul rural si cei
care provin din mediul urban, astfel incat sa fie asiguratd reprezentativitatea rezultatelor pe
fiecare mediu de resedinta.

5. Metodologia culegerii datelor

Culegerea datelor se va realiza prin intermediul interviului fatd in fata si/sau al interviului
la distanta (la alegere, una din metodele PAPI/CAPI/CATI sau o combinatie a acestora);
metodologia culegerii datelor va cuprinde descrierea activitatii pana la livrarea unui set de date
curat, neponderat, pe un suport electronic.

In aceasta faza, prestatorul se va ocupa cu:

e asigurarea suportului de culegere a datelor (multiplicarea chestionarelor/realizarea
aplicatiei software pentru colectarea datelor);

e instruirea operatorilor de interviu;

¢ aplicarea chestionarelor prin metoda de culegere stabilita;

e coordonarea culegerii datelor;

¢ identificarea metodelor de asigurare a unei rate de raspuns optime, pentru asigurarea
esantionului stabilit si indeplinirea obiectivelor studiului;

o verificarea activitdtii de culegere a datelor si asigurarea acuratetei acestora — prima
responsabilitate a prestatorului este de a asigura aplicarea chestionarului la respondentul eligibil
stabilit; in acest sens:

—ofertantul va asigura controlul a minimum 10% din volumul de interviuri;

—ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice actiunile privind controlul calitatii
datelor functie de metoda de culegerea a datelor aleasa; astfel, in derularea contractului,
ofertantul va intreprinde toate actiunile pentru asigurarea calitatii datelor astfel cum au
fost declarate in propunerea tehnica;

—controlorii nu pot aplica simultan chestionare;

—oferta trebuie sa contina o prezentare detaliata a controlului muncii de culegere a datelor;

—achizitorul va primi, pana la incheierea activitdtii de culegere a datelor si realizarea
raportului de control, informatii transmise prin mijloace electronice asupra rezultatelor
controalelor interne ale prestatorului; .

—achizitorul isi rezerva dreptul de a controla, in plus, 10% din volumul chestionarelor. In
acest scop, prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului
inregistrarile/raspunsurile/chestionarele completate, care vor putea fi identificate cu
usurinta pe baza codurilor din baza de date a raspunsurilor anonimizate (daca metoda de
culegere a datelor permite acest lucru).

codificarea chestionarelor;

construirea bazelor de date si etichetarea;
introducerea informatiilor culese in bazele de date;
curatarea bazei de date;

e procesarea datelor (inclusiv validarea): ponderarea setului de date (daca este necesara)
si producerea setului de date final pentru Achizitor si a tabelelor de rezultate pentru rapoartele
tiparite (fisier de date) si interpretarea acestora;

¢ elaborarea livrabilelor cercetarii.

6. Livrabilele specifice: rapoarte intermediare si rapoarte finale
Prestatorul va furniza Achizitorului urmatoarele livrabile - rapoarte aferente studiului:

e Raport final de cercetare, care va include: tabele si grafice, analiza si interpretarea
acestora, precum si analiza corelativd a variabilelor. Acesta va fi redactat in limba romana si
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limba engleza, in format electronic editabil. Formatul raportului final (structura si modul de
prezentare a rezultatelor si a concluziilor studiului) va fi agreat in prealabil cu ANCOM,;

e Raport sumar executiv, care va cuprinde concluziile cercetarii. Acesta va fi redactat in
limba romana si limba engleza, in format electronic editabil;

e Prezentare Power Point ale principalelor rezultate ale studiului in cadrul unor intalniri cu
reprezentantii Achizitorului. Aceasta va fi redactatd in limba roméana, in format electronic
editabil;

e Baza de date curdtata cu datele culese si prelucrdrile acestora in programul Excel.
Aceasta va fi redactata in limba romana, in format electronic;

e Raport privind controlul calitatii datelor, care va cuprinde metodele utilizate, rezultatele
verificarilor calitatii datelor si masurile intreprinse pentru remedierea eventualelor probleme.
Raportul privind controlul calitatii datelor trebuie sa cuprinda actiunile intreprinse pentru
controlul calitdtii datelor precizate in cadrul propunerii tehnice. Acesta va fi redactat in limba
romana, in format electronic;

e Raport intermediar care va cuprinde: rapoarte de control a culegerii datelor, care
prezinta stadiul activitatii de culegere a datelor, probleme intdmpinate, rezultate intermediare,
furnizate dupa incheierea acestei activitati. Acesta va fi redactat in limba romang, in format
electronic;

e Bazele de date neprelucrate, in format electronic programul Excel, redactate in limba
romand, cu respondentii si datele primare culese de la acestia.

V. CERINTE SPECIFICE PRIVIND ELABORAREA PROPUNERII TEHNICE:

Prestatorul va conlucra strans cu personalul ANCOM pe parcursul deruldrii tuturor
activitatilor aferente contractului. Prestatorul va oferi reprezentantilor ANCOM toate explicatiile
si documentatiile necesare intelegerii procesului de analiza si elaborare a livrabilelor in vederea
asigurarii posibilitatii achizitorului de evaluare a acestora in sensul indeplinirii obiectivelor
studiului.

Propunerea tehnica trebuie sa cuprinda angajamentul expres al ofertantilor de a respecta
conditiile mentionate in Caietul de sarcini.

Totodata, oferta tehnica va contine angajamentul prestatorului referitor la asumarea
responsabilititii pentru serviciile prestate. In acest sens, prestatorul trebuie s& se angajeze ca,
in cazul aparitiei unor situatii in care sunt necesare explicatii cu privire la metodologia aplicata
sau la rezultatele obtinute (cum ar fi, de exemplu, in cadrul unor procese, litigii, consultari publice
la proiectele de decizii ale ANCOM), va raspunde la orice solicitare formulata in scris de catre
ANCOM, in sensul lamuririi sau sustinerii celor indicate in cuprinsul livrabilelor din prezentul Caiet
de sarcini, atat in cursul prestarii serviciilor, cat si pe o perioada de 3 ani dupa semnarea
procesului-verbal de acceptanta finald a studiului in cauza. Termenul de raspuns nu poate fi mai
mare de 10 (zece) zile lucratoare de la solicitarea ANCOM.

in plus, ofertantii trebuie sa prezinte:

a) principiile de stabilire a graficului/termenele generice de prestare a serviciilor, care sa acopere
fiecare etapa cuprinsa intre incheierea contractului si trimiterea raportului final de cercetare;

b) prezentarea echipei de proiect si descrierea rolurilor si a responsabilitatilor asignate fiecarui
membru al echipei de baza a proiectului;

¢) descrierea metodologiei aplicate pentru elaborarea chestionarului;

d) descrierea metodologiei aplicate pentru proiectarea si validarea esantionului reprezentativ;
e) metodologia culegerii datelor;

f) descrierea metodelor de control si supraveghere a calitatii, care sa asigure o calitate ridicata
a rezultatelor, inclusiv modalitatile de identificare si prevenire a eventualelor probleme ce ar
putea periclita atingerea obiectivelor studiului;

g) descrierea modului in care datele culese vor fi inregistrate si validate;

h) modalitatea de prezentare a rezultatelor finale ale studiului.
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VI. ALTE CERINTE OBLIGATORII:

Oferta va contine:

- propunerea tehnica, care va contine informatiile precizate la capitolul anterior,
inclusiv descrierea metodologiei de culegere a datelor;

- declaratiile de disponibilitate ale membrilor echipei prezentate in oferta;

- detalierea graficului de prestare a serviciilor;

- Anexa nr. 1 - Factori de evaluare: Valori si descriere pentru factorii de evaluare din
propunerea tehnica;

- propunerea financiara, care va contine pretul exprimat in Lei, fara TVA, pentru
serviciile care fac obiectul prezentei achizitii. Pretul ofertat trebuie sd includa toate costurile
Prestatorului, directe si indirecte, legate de prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei
achizitii. Pretul ofertat va fi ferm si nu poate fi modificat pe toata perioada prestarii serviciilor

care fac obiectul prezentei achizitii.

Prestatorul va fi responsabil cu planificarea in timp a studiului, pe baza duratei maxime
precizate in Caietul de sarcini, mentionand inclusiv termenele intermediare de realizare a
etapelor studiului; de asemenea, contractantul va propune calendarul intalnirilor cu Achizitorul,
care trebuie aprobat de acesta din urma.

Termenele in sarcina prestatorului se considera respectate in masura in care livrabilele
aferente acestor termene sunt primite de Achizitor pana la expirarea acestora.

Termenul maxim pentru realizarea studiului si predarea cdtre Achizitor a tuturor
livrabilelor este de 60 (saizeci) de zile calendaristice de la data semnarii contractului de
catre ambele parti.

Termenul se considera respectat in mdsura in care procesul-verbal de acceptanta
aferent studiului este semnat fard obiectiuni, pana la expirarea acestui termen (excluzand
perioadele in sarcina ANCOM).

In situatia nerespectarii oricdruia dintre aceste termene vor fi percepute penalitati de
intarziere.

Fiecare livrabil va fi transmis spre aprobarea ANCOM, in format electronic editabil,
urmand ca dupa acceptul Achizitorului, varianta finald a livrabilului sa fie transmisa tot in format
electronic editabil.

In situatia in care achizitorul respinge un livrabil solicitat in Caietul de sarcini (transmis
de prestator cu statut de "versiune finala”), prestatorul are un termen de 5 (cinci) zile lucratoare
pentru remedierea deficientelor si transmiterea livrabilului revizuit. Perioada de remediere de 5
(cinci) zile lucradtoare nu este inclusa in termenele de prestare a serviciilor si se acorda o singura
datd pentru fiecare livrabil.

In scopul calculdrii termenelor exprimate in zile, prima zi este exclusa, iar ultima zi este
inclusa. Daca ultima zi a unui termen este o zi de sarbatoare legald, o duminica sau o sambata
sau o zi nelucratoare conform Caietului de sarcini, termenul se incheie in urmatoarea zi
lucratoare. Termenul se va implini la ora la care inceteaza programul normal de lucru al ANCOM,
L-J: 8.30-17.00; V: 8.30-14.30.

Nu se vor percepe penalitdti de intarziere pentru depasirea termenelor de remediere a
deficientelor.

Prestatorul este insa obligat sa realizeze toate activitatile mentionate in prezentul Caiet
de sarcini. Penalitdti de intarziere vor fi percepute pentru depasirea termenului de realizare a
studiului prevazut in prezentul Caiet de sarcini, care presupune realizarea tuturor livrabilelor si
rapoartelor aferente studiului respectiv si predarea acestora cdtre Achizitor. Scadenta acestui
termen se determinad si se decaleaza luand in considerare si perioadele care nu sunt incluse in
termenele de prestare a serviciilor, potrivit prevederilor prezentului Caiet de sarcini. Se vor
percepe penalitati pentru depasirea termenului maxim de realizare a studiului, in cuantum de
350 lei/zi de intérziere in indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor asumate.
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Daca termenul maxim de realizare a studiului prevazut in prezentul caiet de sarcini este
depasit cu mai mult de 30 zile (excluzand perioadele in sarcina ANCOM), autoritatea contractanta
are dreptul de a rezolutiona contractul, cu plata de daune interese in cuantum de 10% din
valoarea contractului respectiv.

Prestatorul se obligd sa furnizeze datele de contact ale respondentilor, in scopul
verificarii de cdtre Achizitor a chestionarelor. Totodatd, Prestatorul se obliga sa se conformeze
cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv cu Regulamentul
679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in legatura cu protectia datelor cu
caracter personal. Datele cu caracter personal se utilizeaza si se prelucreaza exclusiv in scopul
derularii contractului de catre parti.

Prestatorul are obligatia de a respecta, pe parcursul executarii contractului de servicii,
reglementdrile obligatorii in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin
legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau
prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii. Raspunderea pentru
neindeplinirea acestor obligatii apartine in mod exclusiv prestatorului. In acest sens, informatii
detaliate pot fi obtinute de la ministerele de resort. De asemenea, se vor respecta toate
obligatiile referitoare la conditiile de munca si de protectia muncii astfel cum sunt acestea
prevazute in Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare. Operatorul economic si subcontractantii acestuia (daca este cazul) sunt unicii
raspunzdtori pentru orice accident, dauna si/sau avarie ocazionate de indeplinirea contractului
de servicii.

VII. DREPTURI SI OBLIGATII ANCOM

- ANCOM va colabora cu Prestatorul la realizarea chestionarului, furnizand, acolo unde este
cazul, informatii necesare elaborarii chestionarului (variante de raspuns pentru intrebari specifice
domeniului, clarificarea unor termeni de specialitate, intrebari proprii);

- ANCOM va aproba, in scris, versiunea finald a chestionarului inainte de inceperea
activitatii de culegere a datelor;

- ANCOM are dreptul sa analizeze si sa accepte sau, daca este cazul, sa respinga un livrabil
aferent studiului de piatd in termen de maxim 10 (zece) zile lucrdtoare de la data primirii
acestuia. In situatia primirii unui numar mai mare de rapoarte concomitent, termenul de 10 zile
lucratoare se va prelungi cu un numar de 5 (cinci) zile lucratoare pentru fiecare raport in parte.
Termenele in sarcina ANCOM nu sunt incluse in perioada de prestare a serviciilor, prevazuta in
Caietul de sarcini. Depasirea termenelor stabilite in sarcina ANCOM atrage decalarea
corespunzatoare a termenelor de prestare a serviciilor in sarcina prestatorului.

- La momentul semnarii fara obiectiuni a procesului - verbal de acceptanta aferent studiului are
loc, in mod automat si fara indeplinirea vreunei formalitati prealabile, transferul exclusiv al dreptului
de proprietate, inclusiv toate drepturile patrimoniale de autor asupra livrabilelor rezultate din prestarea
serviciilor ce fac obiectul contractului. In acest sens, Achizitorul are dreptul exclusiv si nelimitat de a
utiliza, difuza si/sau multiplica si/sau exploata livrabilele si datele cuprinse in acestea, dupa cum
considera cuvenit, in conformitate cu nevoile sale. Pentru evitarea oricadrui dubiu, se convine faptul ca
cesiunea drepturilor patrimoniale de autor are caracter exclusiv, nu este limitata teritorial, este
realizata pe o durata nedeterminata si nelimitata, este definitiva si integrala. Pretul cesiunii este inclus
in pretul total al Contractului.

- Nu se accepta plati partiale. Se va efectua o singura plata, dupa semnarea procesului
verbal de acceptantd a studiului care atesta prestarea tuturor serviciilor care fac obiectul
contractului de servicii. Toate activitatile contractului vor fi efectuate de Prestator si vor fi platite
de ANCOM la final, dupa semnarea procesului-verbal de acceptanta a studiului corespunzator
contractului.
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VIII. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului de servicii: ,,cel mai bun raport calitate-
pret”. Oferta stabilitd ca fiind castigatoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare,
rezultat din aplicarea urmatorului algoritm de calcul:

. P(total) = P (financiar) X F% + P(teny X T%

In care:
F% reprezinta ponderea corespunzatoare punctajului financiar = 40%
T% reprezinta ponderea corespunzatoare punctajului tehnic = 60%

Punctajul financiar se calculeaza ludnd in considerare factorul de evaluare pretul total al
ofertei in Lei, fara TVA, astfel:

Punctajul financiar maxim este de 100 de puncte
P (financiary = P (pret total)
Punctajul P (pret total ) S€ acorda astfel:
a) pentru cel mai scazut dintre preturile totale se acorda 100 de puncte;
b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. @) se acorda punctajul astfel:
P(pret total (n)) = (pret total minim/ pret total n)) x 100
Punctajul tehnic este maxim 100 puncte si se evalueaza pe baza a doi factori de evaluare:
Pten) = Py + P2)
P(1) reprezintd punctajul pentru eroarea limita acceptabild.

Astfel, pentru nivelul de incredere de 95%, avandu-se in vedere o eroare limita
acceptabild de cel mult £3%, se vor acorda puncte conform factorilor de evaluare din
Tabelul nr 1.

P(1) maxim este de 70 puncte.

Tabel nr. 1
Nr. | Criterii pentru un nivel de incredere de 95% si avandu-se in vedere | Punctaj
crt. | o eroarea limita acceptabila de cel mult £3% .
(maxim 70)

1. Pentru o eroare limita mai mica de £3%, dar mai mare sau egala cu +2,9% 10
2. Pentru o eroare limita mai mica de +2,9%, dar mai mare sau egala cu +2,8% 25
3. Pentru o eroare limita mai mica de +2,8%, dar mai mare sau egala cu £2,7% 40
4, Pentru o eroare limita mai mica de +2,7%, dar mai mare sau egala cu £2,6% 55
5. | Pentru o eroare limita acceptabila mai mica de £2,6% 70

P(2) reprezinta punctajul pentru controlul/verificarea chestionarelor.

Astfel, pentru verificarea a minim 10% din volumul de chestionare, se vor acorda puncte
conform factorilor de evaluare prevazuti in Tabel nr. 2.

P(2) maxim este de 30 puncte.
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Tabel nr. 2

Nr. | Criterii pentru verificarea chestionarelor de interviu Punctaj
crt. (maxim 30)
1. Pentru asigurarea controlului @ minimum 10% din volumul chestionarelor 5
2. Pentru asigurarea controlului a minimum 20% din volumul chestionarelor 10
3. Pentru asigurarea controlului @ minimum 30% din volumul chestionarelor 20
4, Pentru asigurarea controlului a minimum 40% din volumul chestionarelor 30

Clasamentul pe baza cdruia se stabileste oferta castigatoare se intocmeste in ordinea

descrescatoare a punctajelor totale.

In situatia in care, ca urmare a aplicdrii algoritmului de calcul prevdzut mai sus,
punctajul rezultat al ofertelor este egal, autoritatea contractanta va atribui contractul de servicii

ofertantului a cdrui propunere financiara are pretul cel mai scazut.

In situatia in care, ca urmare a aplicdrii algoritmului de calcul previzut mai sus,
punctajul rezultat al ofertelor este egal, iar preturile ofertate sunt, de asemenea, egale,
autoritatea contractanta va solicita ofertantilor respectivi sa depuna o noua propunere financiara
in plic inchis, caz in care contractul de servicii va fi atribuit ofertantului a carui noua propunere

financiara are pretul cel mai scazut.

Confidentialitate

Ofertantii se obliga sa asigure deplina confidentialitate a tuturor datelor culese cu ocazia

desfasurarii studiului de piata.
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Anexa nr. 1 la Caietul de Sarcini — Factori de evaluare

Valori si descriere pentru factorii de evaluare din propunerea tehnica

Nr. | Factori de evaluare din propunerea | Precizari ofertant

crt. | tehnica

1. |[Punctajul P@u) - eroarea limitd | - se va indica eroarea limitd acceptabild
acceptabild de cel mult 3%

2. | Punctajul Po - verificarea | - se va indica procentul de chestionare pentru
chestionarelor de interviu asigurarea controlului
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Anexa nr. 2 la Caietul de sarcini

DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

Subsemnatul/Subsemnata , legitimat/a prin
seria nr. emis de declar ca sunt disponibil/a
pentru a indeplini in totalitate atributiile aferente pozitiei de .uvssrsssssssrssnssssssnnssssrsnnnns care va

efectua activitdtile aferente contractului avand ca obiect realizarea unui studiu de piata in
randul persoanelor fizice din Romania care utilizeaza servicii postale din sfera
serviciului universal (cod CPV: 79310000-0), pe intreaga perioada in care este necesara
implicarea mea in derularea contractului, in cazul in care acesta va fi atribuit, ca urmare a
organizarii achizitiei directe de cdtre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii, operatorului economic
(denumirea/numele

ofertantuluy).

Declar cd toate informatile comunicate de operatorul economic
(denumirea/numele
ofertantului) in cuprinsul ofertei cu privire la experienta mea profesionala sunt conforme cu
realitatea.

Inteleg cd in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea sunt
pasibil/a de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nume si prenume

Semnatura

Data
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Formularul nr. 1

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
din care rezulta ca oferta prezentata respecta toate
cerintele/ conditiile precizate in solicitarea de oferta

Subsemnatul(a) , reprezentant legal/imputernicit
al , (denumirea/numele si sediul/adresa
operatorului economic), in calitate de ofertant la achizitia serviciilor pentru realizarea unui
studiu de piata in randul persoanelor fizice din Romania care utilizeaza servicii
postale din sfera serviciului universal (cod CPV: 79310000-0), prin realizarea tuturor
activitatilor si transmiterea livrabilelor solicitate in conditiile prevazute in Caietul de sarcini,
organizatd de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar
pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate
falsului in declaratii, cd oferta prezentatd respectd toate cerintele/conditiile precizate in
solicitarea de oferte.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completdrii:

OFERTANT,

(semnatura autorizata si stampila)
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Formularul nr. 2

OFERTANT,

(denumirea/numele)

DECLARATIE
din care rezulta ca la elaborarea ofertei operatorul economic a tinut cont
de obligatiile referitoare la mediu, conditiile de munca si protectia muncii

Subsemnatul(a) , reprezentant
legal/imputernicit al , (denumirea/numele si
sediul/adresa operatorului
economic), in calitate de ofertant la achizitia serviciilor pentru realizarea unui studiu de
piata in randul persoanelor fizice din Romania care utilizeaza servicii postale din
sfera serviciului universal (cod CPV: 79310000-0), prin realizarea tuturor activitatilor si
transmiterea livrabilelor solicitate in conditiile prevazute in Caietul de sarcini, organizatd de
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate falsului in
declaratii, ca pe parcursul deruldrii Contractului ce face obiectul prezentei achizitii vom respecta
obligatiile referitoare la mediu si la conditiile de munca si protectia muncii, astfel cum sunt
acestea prevazute in Legea securitdtii si sanatdtii in munca nr. 319/2006 si a Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum si in
celelalte acte normative existente in acest domeniu, cu modificarile si completarile ulterioare.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractantad are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completdrii:

OFERTANT,

(semnatura autorizata )
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Formularul nr.3

EMITENT,

(denumirea)

INSTRUMENT DE GARANTARE
DE BUNA EXECUTIE

Catre,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua, Nr. 2, Sector 3, Bucuresti

Cu privire la contractul avand ca obiect prestarea de servicii pentru realizarea unui
studiu de piata in randul persoanelor fizice din Romania care utilizeaza servicii
postale din sfera serviciului universal (cod CPV: 79310000-0), incheiat intre
, in calitate de Prestator si Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), in calitate de Achizitor, ne
obligdm irevocabil prin prezenta sa platim in favoarea Achizitorului, pana la concurenta sumei
de ( ), reprezentand 10% din valoarea contractului de servicii, fara
TVA, orice suma cerutd de acesta in conditiile art. 41 din Normele metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, aprobate prin H.G. nr. 395/2016.

Prezenta garantie este valabild pana la data de

In cazul in care partile contractante sunt de acord si prelungeascd perioada de
valabilitate a garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra
angajamentului emitentului, se va obtine acordul nostru prealabil, in caz contrar, prezentul
instrument de garantare isi pierde valabilitatea.

Parafata de emitent in ziua luna anul
(semnatura autorizatd)

21



Formularul nr.4

OFERTANT,
(denumirea/numele)
PROPUNERE FINANCIARA
Nr. Tip studiu Cantitate Pret unitar*
crt. (Lei, fara TVA)
1 2 3 4
Studiu de piata in randul persoanelor
1. fizice din Romania care utilizeaza 1 studiu
servicii postale din sfera serviciului
universal
TOTAL (Lei, fara TVA)

*Pretul ofertat include toate costurile prestatorului, directe si indirecte, legate de
incheierea si executarea contractului de servicii in conformitate cu cerintele minime
obligatorii prevazute in Caietul de sarcini.

Oferta este valabild pana la data de: 14.04.2024.

Data completdrii:

OFERTANT,

(semnatura autorizata )
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