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Introducere

Presedintele ANRCTI ureaza bun venit participantilor si arata ca agenda acestei sedinte este foarte
incarcatd, urmand a fi dezbatute doua dintre cele mai importante masuri planificate de ANRCTI
pentru anul 2008 — documentul de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului
comunicatiilor electronice din Romania pentru perioada 2007-2010 si proiectele de
masuri ale Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie, precum si planul de actiuni al ANRCTI pentru anul 2008 si proiectul de
deciziei privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANRCTI atrage atentia asupra documentului 1 (Agenda), cerand observatii. In lipsa
oricdror remarci, agenda este adoptata in forma propusa de ANRCTI.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANRCTI cere observatii cu privire la documentul 3 (Minuta intalnirii din 16 octombrie
2007), transmis spre consultare industriei si inclus pe agenda spre informare si, neexistand nici o
observatie, il declara aprobat.

3. Documentul de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului
comunicatiilor electronice din Romania pentru perioada 2007-2010.

Pentru prezentarea documentului de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului
comunicatiilor electronice din Romania pentru perioada 2007-2010, presedintele ANRCTI da
cuvantul vicepresedintelui ANRCTI, Alexandrina Hirtan. Vicepresedintele ANRCTI arata ca, intrucat
documentul de sinteza a observatiilor este foarte voluminos si se presupune ca cei prezenti l-au
parcurs, va prezenta numai cele mai importante puncte asupra carora au existat observatii din
partea majoritatii respondentilor.

Vicepresedintele ANRCTI constata interesul fata de demersul de analiza strategica desfasurat de
ANRCTI, exprimat prin comentariile si observatiile respondentilor in cadrul procesului de consultare
publica. Aratda cd observatiile primite indicd o atitudine generald de sustinere a interventiei
reglementatorului, neutra din punct de vedere tehnologic si fundamentata pe realitatile pietei
romanesti.

O serie de observatii s-au referit la metodologia utilizatd in analiza-diagnostic realizatéd pentru

definirea strategiei, ANRCTI subliniind incd odatd cd segmentarea structurald a sectorului

comunicatiilor electronice din Romania, efectuata in cadrul proiectului de strategie, nu isi propune
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aplicarea criteriilor specifice identificarii pietelor relevante, nici inlocuirea acestor criterii cu altele
sau renuntarea la aplicarea lor in demersul de identificare a pietelor relevante.

Pentru a raspunde observatiei unui respodent care sustinea ca mixarea perspectivei business cu
dreptul concurentei este incorectd, ANRCTI arata cd imbinarea celor doud perspective este o
conditie esentiald pentru intelegerea problematicii sectorului de comunicatii electronice. Alegerea
celor mai bune solutii de reglementare este conditionata de intelegerea modelelor de afaceri,
evaluarea fezabilitatii tehnologice si a eficientei furnizarii serviciilor, atribute proprii unei perspective
de afaceri. Pe de altéd parte, in cazul identificarii unor probleme concurentiale, interventia de
reglementare trebuie sa tina seama de principiile dreptului concurentei.

O alta observatie se referd la datele utilizate de Autoritate in analizd, care au fost considerate
depasite, insuficiente si neverificate. Vicepresedintele ANRCTI arata ca informatiile de care
Autoritatea a dispus au fost suficiente pentru formularea unei strategii coerente si utile si
precizeaza cd acest proces a inceput in luna martie 2007, colectarea si prelucrarea informatiilor
avand loc in primele luni ale anului, perioada in care informatiile disponibile reflectau situatia la
nivelul anului 2006. Ulterior, inainte de publicarea Documentului de pozitie, ANRCTI a realizat o
interpretare preliminard a datelor statistice colectate pentru semestrul I 2007, constatand cd nu
exista indicii privind modificari ale tendintelor estimate pe baza informatiilor deja prelucrate. In
definitivarea Documentului de pozitie, ANRCTI a luat in calcul si informatiile devenite disponibile
ulterior consultarii publice, precum datele statistice pentru semestrul II 2007 si planurile privind
acordarea unor noi licente de utilizare a frecventelor radio in vederea furnizarii de retele si servicii
de comunicatii electronice care, uneori, au potentialul de a schimba datele problemei.

Ca o observatie de ordin calitativ, ANRCTI apreciaza ca, pentru scopul exercitiului de strategie, este
mai curand relevanta identificarea si verificarea unor tendinte, evolutii si fenomene, decat
actualizarea periodica a informatiilor, proces cu valente mai degraba statistice decat strategice si
precizeaza ca si in cazul unor demersuri statistice exista un ecart intre data publicarii raportului si
data de referinta a informatiilor pe care acesta le utilizeazd, ceea ce, evident, nu poate afecta
relevanta sau pertinenta raportului.

De asemenea, a fost ridicata problema dimensiunii esantionului ales pentru efectuarea studiului,
insd, avand in vedere faptul ca studiul a fost realizat pentru verificarea unor ipoteze formulate pe
baza interpretdrii informatiilor provenite de la operatori si pe baza datelor aflate in posesia
Autoritatii, ANRCTI sustine faptul ca esantionul a fost adecvat scopului studiului.

Trecand la concluziile analizei-diagnostic, reprezentantul ANRCTI precizeazd ca se va axa doar pe
anumite aspecte: accesul pe proprietati nu este propriu numai furnizorilor de servicii de
retransmisie a programelor audiovizuale, ci si furnizorilor de servicii de telefonie mobilda care
intampind dificultdti din partea consiliilor locale la obtinerea autorizatiilor de constructie a site-urilor
in interiorul localitatilor. Tinand cont de aceasta observatie, ANRCTI recunoaste eterogenitatea
politicilor de acces pe proprietati ale autoritatilor administratiei publice locale, precum si implicatiile
asupra performantei mediului concurential, inclusiv in ceea ce priveste retelele de telefonie mobila.
De altfel, in sectiunea 3.4.3 din Documentul de pozitie (pag. 33) se precizeaza ca, desi retelele de
cablu sunt afectate in cea mai mare masura de problema accesului pe proprietati, dificultati
similare se manifesta si in cazul altor retele. Pentru mai multd claritate, pasajele in cauza au fost
reformulate, mentionandu-se expres telefonia mobild. De asemenea, Capitolu/ 6 din documentul de
pozitie a fost adaptat in mod corespunzator, pentru a surprinde si rolul autoritatilor locale in
dezvoltarea retelelor de telefonie mobila.



S-a mentionat insa faptul ca, prin Documentul de pozitie, ANRCTI nu si-a propus sa rezolve
problemele legate de autorizarea executdrii constructiilor, lucru care intrd in sfera de competenta
exclusiva a autoritatilor administratiei publice locale.

In ceea ce priveste oportunitatea analizarii unei posibile dominante colective in segmentul telefoniei
mobile, s-a remarcat divergenta de opinii in randul celor care au raspuns consultarii, in sensul ca
unii respondenti au considerat ca aceasta analiza are un caracter obligatoriu, iar altii au aratat ca
nu exista nici o cauza concretd care sa indice necesitatea acestui demers. Luand in considerare
argumentele cu privire la relansarea Cosmote, la debutul comercial al RCS&RDS si la licentierea
unor noi frecvente pentru servicii de telefonie mobilda, ANRCTI a considerat necesar sa nuanteze
concluzia analizei In sensul ca a recunoscut tendintele pozitive de datd recentd, subliniind insa
necesitatea ca aceste tendinte sa se dovedeasca sustenabile pentru a contracara potentialul risc de
dominanta colectiva a celor doi mari operatori. Vicepresedintele ANRCTI fi asigura pe cei prezenti
ca Autoritatea va monitoriza acest segment, ca si toate celelalte segmente unde analizele au
furnizat indicii privind existenta unor probleme concurentiale.

In continuare, reprezentantul ANRCTI face citeva comentarii asupra segmentelor de telefonie fix3,
internet si transmisiuni de date, din perspectiva observatiei ca ofertele de telefonie fixa ale
operatorilor de telefonie mobila par sa submineze abordarea regionalizata a segmentelor si ca
operatorii de telefonie mobild nu intdmpinad probleme la intrarea pe piata de telefonie fixa.

Tot Tn acest context, vicepresedintele ANRCTI se opreste asupra unei observatii care aratd ca se
impune dereglementarea tuturor segmentelor PSTN cu amanuntul si aplicarea de remedii
diferentiate pe regiuni, la nivel de gros, respondentul identificand trei regiuni. Prima regiune ar
avea trei platforme in competitie, a doua doua platforme si cea de-a treia doar o platforma, in
functie de care s-ar impune un grad mai mic sau mai mare de reglementare. In ceea ce priveste
diferentierea geografica a remediilor la nivel de gros in functie de prezenta platformelor de
comunicatii, ANRCTI a avut in vedere o astfel de posibilitate in demersul de analiza strategica, insa
au existat o serie de argumente de naturd sa descurajeze adoptarea unei astfel de abordari: in
primul rand faptul ca la nivel national ofertele si preturile sunt uniforme — ceea ce indica existenta
unei piete cu caracter national —, iar in al doilea rand dificultdtile asociate identificarii conditiilor
concurentiale la nivelul zonelor geografice sunt foarte mari, granitele dintre aceste piete geografice
fiind extrem de fluctuante. Cu toate acestea, ANRCTI mentioneaza ca va reanaliza argumentele si
oportunitatea definirii unor piete geografice sau a impunerii unor remedii diferentiate in cadrul
analizelor de piata.

Alte observatii s-au referit la solutiile de acces la bucla locald, la insuccesul acestor solutii, ANRCTI
dorind sa reitereze motivele care au stat la baza evolutiei modeste: aria redusa de acoperire a
retelei, numarul mic de bucle prin care Romtelecom putea furniza servicii DSL, ecartul existent intre
data lansarii comerciale a serviciilor DSL si data publicarii primei oferte de referinta privind accesul
neconditionat la bucla locala. De asemenea, exista bariere de intrare materializate in investitiile
asociate solutiilor de acces la bucla (DSLAM-uri, echipamente de semnalizare, comutatoare, linii
inchiriate, sisteme de facturare etc.), precum si perspectivele oferite de reconfigurarea retelei de
acces prin introducerea echipamentelor de tip ONU. Din aceste motive, ANRCTI are in vedere
investigarea unor posibilitatii de reconfigurare a solutiilor de acces la bucla locala in urma analizelor
de piatd. Tot in contextul analizelor de piatd, vicepresedintele ANRCTI precizeaza ca Autoritatea are
in vedere si analizarea tarifelor de acces la bucld locald, context in care se va putea reanaliza
diferenta intre tariful de acces total si cel de acces partajat la bucla.

In continuare, vicepresedintele ANRCTI trece la sectorul serviciilor de transmisie si retransmisie a
programelor audiovizuale. Un respondent afirmd cd DTH-ul e mai degraba complementar decat
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substituibil cu CATV, datorita diferentelor in functionalitatea serviciilor, substituibilitdtii reduse etc.
si propune definirea de segmente omogene cu amanuntul, distincte la nivelul fiecdrei retele de
cablu. ANRCTI apreciaza cd, dupa cum s-a putut observa in cadrul analizei-diagnostic, o serie de
informatii, precum similitudinea caracteristicilor de functionalitate si pret, similitudinea continutului
oferit, perceptia consumatorilor, si chiar lansarea ofertelor DTH de furnizorii de cablu TV, sunt de
naturd, in opinia ANRCTI, sa sustina substituibilitatea celor doua platforme. De asemenea, pe baza
indiciilor existente la data realizarii analizei-diagnostic, s-a previzionat ca dezvoltarea serviciilor de
(re)transmisie a programelor TV prin sisteme de tip DTH in vederea distributiei catre public va
constitui principalul factor generator de competitie.

Vicepresedintele ANRCTI face scurte observatii asupra substituibilitatii fix-mobil pentru a raspunde
unui operator care afirma ca analiza de substituibilitate a ANRCTI se concentreaza pe serviciile de
acces, a caror substituibilitate este mai redusa comparativ cu cea a serviciilor de apeluri. Acelasi
respondent recunoaste ca diferentele de functionalitate intre fix si mobil sunt permanente si nu va
exista niciodata substituibilitate perfecta, insa ar exista constrangeri asupra preturilor, de natura sa
justifice un test al monopolistului ipotetic. ANRCTI admite pertinenta acestor argumente economice
privind nivelurile diferite de substituibilitate in functie de granularitatea analizei. In acelasi timp
insd, validitatea argumentului ca ,,in virtutea penetrarii reduse a telefoniei fixe, telefonul mobil nu
reprezinta neaparat un substitut pentru telefonul fiX' nu se rezuma la substituibilitea accesului, de
vreme ce utilizarea serviciilor de apeluri este conditionata de acces.

Si asupra obiectivelor strategice s-au facut ample observatii, insa ANRCTI a considerat ca merita sa
acorde atentie in special obiectivului de transparentd, simplitate si disponibilitate a informatiilor,
obiectiv care, in opinia unor respondenti, este deja satisfacut, aducand o serie de argumente ca
tiparirea si distribuirea de brosuri, informatii in magazine, pe web, prin IVR, etc., unii furnizori
invocand si cercetarile interne care au relevat faptul ca utilizatorii cunosc brand-ul si il asociaza cu
tarife simple si clare. ANRCTI doreste sa sublinieze faptul ca informarea utilizatorilor nu poate fi
confundatd cu reclama si publicitatea sau cu notorietatea marcii comerciale (brand awareness).
Reclama si publicitatea reprezintd in primul rand mijloace pentru atragerea de noi clienti si
cresterea consumului. ANRCTI a considerat cd procentele de raspunsuri gresite la intrebdri
punctuale, simple, colectate prin sondaje de opinie, reprezinta un instrument de verificare mult mai
credibil decat cele propuse de operatori. Vicepresedintele ANRCTI citeaza cateva concluzii pe care
Comisia Europeana le-a inclus in studiul de impact menit sa sustina noul cadru de reglementare:
38% dintre utilizatorii de servicii de telefonie mobild, 34% dintre utilizatorii de servicii de telefonie
fixa si 30% dintre utilizatorii de servicii de acces la internet din 25 state membre considera ca este
deosebit de dificil sa8 compare diferitele oferte de pe piatad. Vicepresedintele ANRCTI subliniaza inca
0 data necesitatea realizarii unui instrument care sa ofere utilizatorilor posibilitatea compararii
ofertelor, intrucat in lipsa unor informatii clare cu privire la tarife, utilizatorii sunt tentati sa
achizitioneze mai mult decat ar avea nevoie. Faptul cd operatorii depun toate diligentele pentru a-si
informa proprii abonati, lucru care nu poate fi negat de Autoritate, nu infirma nevoia existentei unui
instrument de comparare a tarifelor pentru serviciile de comunicatii electronice. De altfel, Comisia
Europeand a recomandat prin noul Framework ca autoritatile de reglementare sa puna la dispozitia
pietei instrumente de comparare a ofertelor, acolo unde acestea nu exista deja.

Pentru a se referi pe scurt la politicile de reglementare, vicepresedintele ANRCTI aratd ca va exista
ocazia chiar in cadrul acestei sedinte sa se discute despre politica de interconectare in contextul
discutiei pe marginea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie.

Un operator considerd ca ANRCTI ar trebui sa ia in calcul diferentele de la un operator la altul in
ceea ce priveste retelele, costurile si conditiile de piatd, existand riscul de a reglementa un nivel
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prea scazut sau prea ridicat al tarifelor de interconectare fata de nivelul real al costurilor, lucru care
ar fi de naturd, in opinia acestui operator, s3 provoace distorsiuni pe piatd. ANRCTI a opinat in
Documentul de pozitie pe de o parte ca nivelul asimetriei trebuie controlat si stabilit pe baze
nediscriminatorii, iar pe de alta parte ca orice asimetrie in nivelul tarifelor de terminare furnizate la
nivelul unui segment omogen reprezinta o solutie temporard, care trebuie eliminatd la un moment
dat. In aplicarea principiului simetriei, ANRCTI a apreciat deja ca, daca fiecare operator ar practica
tarife de interconectare stabilite la nivelul propriilor costuri rezultate din situatiile financiare, o astfel
de reglementare ar echivala cu recompensarea ineficientei economice: operatorii cei mai eficienti ar
fi nevoiti sa subventioneze ineficienta competitorilor lor, astfel incat se poate ajunge chiar la
situatia in care operatorul «subventionat» sa devina mai eficient decat cel «care subventioneaza».
Prin urmare, pentru a nu produce distorsiunile descrise mai sus, orice asimetrie la nivelul tarifelor
de terminare, la puncte fixe sau mobile, trebuie justificata prin factori de naturd exogend, in afara
controlului operatorilor.

In continuare, vicepresedintele ANRCTI s-a oprit doar asupra politicii de spectru, pentru a puncta
doua aspecte:

- tehnologia WIMAX reprezintd o prioritate pentru Autoritate (este cunoscut faptul ca in luna
februarie 2008 a fost publicata Ordonanta de urgenta nr. 18/2008 privind stabilirea unor
mdsuri pentru reorganizarea utilizarii spectrului radio in banda de frecvente 3600-3800
MHz, pentru a permite demararea procedurilor de implementare a sistemelor BWA
(Broadband Wireless Access — acces pe suport radio in banda larga la nivel national).
Conform prevederilor Ordonantei, ANRCTI va reglementa modul de desfasurare a procedurii
de selectie comparativa pentru acordarea licentei de utilizare a frecventelor radio 3600—
3657 MHz si 3700-3757 MHz. In termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a
ordonantei (4 martie 2008), prin hotarare a Guvernului, va fi stabilit cuantumul taxei de
licentd, iar ANRCTI va avea la dispozitie 60 de zile de la intrarea in vigoare a acestei
hotdrari pentru a adopta o decizie privind modul de desfasurare a procedurii de acordare a
licentei;

- 1n ceea ce priveste facilitarea intrarii pe piatd a operatorilor virtuali mobili (MVNO) — ANRCTI
a sustinut intotdeauna ca intrarea pe piata a acestor operatori trebuie sa se facd pe baze
comerciale si de aceea a prevazut in Planul national de numerotatie o transa de numere
pentru furnizorii care doresc sa ofere astfel de servicii. Eventualele decizii de reglementare
care sa faciliteze intrarea pe piata a acestor operatori se vor lua in urma unor analize de
piata bazate pe identificarea unei astfel de piete si a unui/unor operatori cu putere
semnificativa.

In incheiere, vicepresedintele ANRCTI doreste si faci cateva aprecieri asupra optiunilor de
redefinire a instrumentelor de reglementare enumerate in documentul de strategie, instrumente
care reprezinta o paletd de optiuni a caror utilizare se va stabili de la caz la caz, in urma analizelor
de piata. Vicepresedintele ANRCTI subliniaza faptul ca niciunul dintre aceste instrumente nu va fi
aplicat numai pentru ca este disponibil, ci numai cand si unde analizele de piatd vor arata ca este
oportun si necesar.

Reprezentantul ANRCTI multumeste participantilor pentru atentie si ii invitd sa formuleze intrebari
si comentarii.

Presedintele ANRCTI intervine pentru a face cateva precizari cu privire la faptul ca documentul
discutat reprezintd o strategie si nu presupune aplicarea ad /literam a tuturor instrumentelor
enumerate, remediile si deciziile de reglementare urmand a fi luate in urma unor analize de piata.
Acest document trebuie tratat ca un exercitiu de transparenta din partea ANRCTI cu privire la
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preocupdrile Autoritdtii pentru urmatorii trei ani, menit sa asigure predictibilitatea cadrului de
reglementare.

DIl. Gheorghe Serban, ANISP, intervine pentru a face precizari asupra accesului la elementele de
infrastructura asociatd, solicitand ca aceasta problema sa fie solutionatd pentru toate categoriile de
operatori de comunicatii electronice, nu doar pentru cei de CATV sau pentru furnizorii de servicii de
telefonie mobila. De asemenea, dl. Gheorghe Serban remarca lipsa abordarii problemei autorizarii
generale care, fiind foarte facild, a dus la intrarea pe piata a unor operatori care ofera servicii de
proasta calitate.

Presedintele ANRCTI face precizari cu privire la proiectul de lege privind infrastructura asociata,
amintind ca ANRCTI s-a implicat in elaborarea textului, insa promovarea si aprobarea lui tine strict
de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei. Directorul Directiei Juridice face cateva
precizari in ceea ce priveste problemele intampinate de proiectul de lege pe circuitul de avizare. Au
existat atat probleme generate de restructurdrile succesive ale avizatorilor (ministere si ministri),
cat si alte tipuri de probleme, ANRCTI incercand mereu sa vina in intdmpinarea acestora.

Pentru a rdspunde in continuare domnului Serban, vicepresedintele ANRCTI mentioneaza ca, in
documentul de strategie, la pag.33, ANRCTI a subliniat faptul ca deficienta referitoare la
eterogenitatea politicilor de acces pe proprietdti se manifesta la nivelul tuturor sectoarelor. De
asemenea, in legdturd cu autorizarea generald, vicepresedintele ANRCTI aratd ca acesta este
cadrul de reglementare european, principiul autorizarii generale neputand fi limitat.

La observatia dlui. Serban in ceea ce priveste segmentarea geografica, vicepresedintele reia ideea
ca oportunitatea segmentarii geografice va fi avuta in vedere in momentul in care se vor face
analizele de piatd, insa exista deja anumite indicii cd aceasta abordare nu s-ar justifica din cauza
uniformitatii tarifelor si a ofertelor furnizorilor.

Reprezentantul Vodafone face o serie de observatii. Prima observatie se refera la nivelul
competitiei, apreciind faptul cd, n aceastd ultimd versiune a strategiei, ANRCTI a adaptat
concluziile documentului la realitatea din piata. Totodata, reprezentantul Vodafone considera ca
ANRCTI a acordat un rol secundar reglementdrii telefoniei la punct fix, prin chiar pozitionarea
capitolului respectiv in documentul de strategie, solicitind ca Autoritatea sa acorde mai multd
atentie acestui sector. De asemenea, considera ca esecul buclei locale pus de ANRCTI pe seama
lipsei de acoperire este eronat, opinand ca acesta s-a produs din imposibilitatea dezvoltarii unui
plan de afaceri viabil bazat pe reglementdrile buclei locale. Reprezentantul Vodafone considera, de
asemenea, inoportund reglementarea pietei MVNO-urilor, aceasta piata fiind una liberd, aratand
totodatd ca Vodafone nu a primit pana acum nici o cerere serioasa in acest sens. Ultimul
comentariu al Vodafone se refera la obiectivul strategic ,valoare corecta pentru bani”, despre care
operatorul considera ca nu poate fi atins prin dezvoltarea unui instrument de comparare a ofertelor
de pe piatg, saltul de la informarea utilizatorilor la un instrument de comparare a preturilor fiind, in
opinia operatorului, urias. Presedintele ANRCTI aratd ca un astfel de instrument de comparare a
preturilor pentru serviciile de internet mobil exista in Suedia si are 20.000 de accesari pe zi.

Pentru a raspunde celei de-a doua observatii a Vodafone, vicepresedintele ANRCTI arata ca
asezarea capitolelor documentului de strategie a fost facuta in functie de ponderea segmentului in
ansamblul pietei de comunicatii si fi asigura pe participanti cd Autoritatea va trata toate sectoarele
in mod nediscriminatoriu si transparent. In ceea ce priveste esecul buclei locale, vicepresedintele
ANRCTI arata ca acesta a fost cauzat de un cumul de motive. In ceea ce priveste aparenta
inconsistenta n utilizarea termenului de ,asimetrie”, vicepresedintele Autoritatii subliniazd ca este
vorba de asimetria informatiei intre furnizori si consumatori, deficitul de informatii al cererii in
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raport cu oferta de servicii, nefiind vorba de asimetria ofertelor intre operatori. De asemenea,
vicepresedintele ANRCTI aratd cd lipsa de informatii este o realitate nu numai in Romania ci si in
Uniunea Europeand, Comisia Europeana introducand in noul cadru de reglementare prevederi
menite sa asigure nu numai o0 mai mare transparentd, ci si 0 mai mare comparabilitate a ofertelor
furnizorilor.

Orange considera ca proiectul de lege privind accesul la infrastructura asociata ar trebui adaptat
pentru a cuprinde si prevederi privind radiatiile electromagnetice in sensul reducerii barierelor
pentru constructia de siteuri.

Romtelecom isi exprima ingrijorarea cu privire la faptul ca aceasta strategie incepe sa devieze de
la ceea ce se intampla in Europa, unde se inregistreaza o tendintd de dereglementare a sectorului
fix, considerand ca piata de telefonie fixa din Romania este una concurentiald si deci nu ar mai
trebui impuse si alte reglementari. Un alt aspect atins de catre reprezentantul Romtelecom este
segmentarea geografica pe care Romtelecom o sustine prin prisma faptului ca existd zone in care
acest operator a pierdut peste 60% din abonati, nemaiavand, deci, putere semnificativa in acea
zona. Vicepresedintele ANRCTI reia faptul ca acest aspect va fi pe larg dezbdtut in momentul
analizei de piatd, ardtand ca in documentul de strategie se explica dificultatile abordarii geografice
a pietei din perspectiva ex ante.

Observand cu nu mai sunt alte comentarii pe acest punct, vicepresedintele ANRCTI multumeste
colegilor din Autoritate care au colaborat la elaborarea acestei strategii, precum si tuturor
operatorilor care s-au implicat activ in procesul de consultare pe marginea acestui document.

4. Proiectul Planului de actiuni al ANRCTI pentru anul 2008

Pentru prezentarea sintezei observatiilor la Planul de actiuni al ANRCTI pe anul 2008, ia cuvantul
vicepresedintele Autoritatii care aratd ca primul plan anual de actiuni elaborat in contextul
existentei unei strategii pe termen mai lung reflecta obiectivele strategice stabilite prin documentul
de pozitie.

Referitor la viitorul politicii pentru serviciul universal in Romania, reprezentantul ANRCTI
reaminteste ca Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei are rolul de a coordona
demersul de revizuire a Documentului de politica si strategie privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatiflor electronice, iar Autoritatea va acorda intreaga atentie participarii
in acest proces, urmand sa contribuie cu expertiza sa, cu concluziile rezultate din implementarea
serviciului universal pana in prezent si cu propuneri legate de obiectivele si mecanismele de
implementare viitoare.

O serie de observatii primite in perioada de consultare a acestui proiect s-au referit la analizele de
piatd si la ordinea in care ANRCTI a stabilit sa le realizeze. La capitolul de terminare si originare la
puncte fixe a apelurilor in retelele publice de telefonie, ANRCTI arata ca are in vedere finalizarea in
cel mai scurt termen a revizuirii pietelor corespunzatoare serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor in retelele publice de telefonie, astfel incat termenul indicat in Planul de actiuni sa fie
respectat, asa cum a cerut unul dintre respodenti. Cu privire la revizuirea pietelor corespunzatoare
serviciilor de terminare si originare la puncte mobile a apelurilor in retelele publice de telefonie,
ANRCTI a modificat punctele II.1.b.3 si II.1.b.5 din Planul de actiuni in urma observatiilor venite
din partea unui respondent care este de parere ca orizontul de timp propus pentru analiza pietelor
de originare la puncte fixe si, respectiv, de originare la puncte mobile in retelele publice de
telefonie, precum si pentru analiza pietelor cu amanuntul corespunzdtoare, nu permite o
investigare completa a relatiilor de interdependenta dintre cele doud piete, si in special a
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substitutiei fix-mobil, actiune pe care o considera prioritara fata de evaluarea unei potentiale
dominante colective.

Cu privire la revizuirea pietelor corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel cu
amanuntul, un respondent considerd ca piata ar trebui dereglementatda intrucat toate pietele
relevante cu amanuntul evolueaza catre concurenta bazata pe infrastructura, barierele de intrare
pe piata sunt scazute, iar dreptul concurentei ar trebui sa fie suficient pentru remedierea oricaror
probleme concurentiale pe viitor si sugereaza o etapizare a acestui proces. ANRCTI precizeaza ca
aspectele legate de indeplinirea ,testului celor trei criterii” (la care face referire respondentul) vor fi
analizate cu ocazia revizuirii pietelor corespunzdtoare serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel
cu amanuntul. Totodatd, ANRCTI nu este de acord cu propunerea de impartire a procesului de
revizuire a pietelor cu amanuntul formulata de respondent. Autoritatea considera ca abordarea
simultana a definirii pietelor relevante, a desemnarii furnizorilor cu putere semnificativa si a stabilirii
remediilor ar permite 0 mai bund adaptare a interventiei de reglementare la situatia de pe pietele
analizate, inclusiv sub aspect temporal, problemelor de ordin concurential oferindu-li-se fara
intarziere remediile adecvate.

Cu privire la restrictionarea accesului la numerele verzi, ANRCTI arata ca este la curent cu aceasta
problema si va avea in vedere analizarea tuturor aspectelor acestei probleme si investigarea unor
posibilitati de solutionare in contextul revizuirii pietelor relevante.

In ceea ce priveste implementarea strategiei privind introducerea sistemelor BWA (Broadband
Wireless Access), ANRCTI arata cd implementarea strategiei privind introducerea sistemelor BWA
este una dintre prioritdtile majore ale activitatii sale in anul 2008.

In ceea ce priveste definitivarea metodologiei de evaluare a parametrilor de calitate in sistemele
GSM, Autoritatea reaminteste ca initiativa stabilirii unei metodologii de masurare a parametrilor de
calitate in retelele GSM, lansata in urma cu ceva timp, a intdmpinat o opozitie puternica din partea
operatorilor atunci cand s-a pus problema agredrii metodologiei, in special in ceea ce priveste
interpretarea obligatiilor de calitate a serviciilor prin referire la orice punct al zonei de acoperire.
Din acest motiv, ANRCTI manifesta rezerve cu privire la sansele de reusita pe care le-ar avea o
asemenea actiune in anul 2008 si nu considera ca introducerea sa in Plan ar fi oportuna.

In finalul prezentarii acestui punct din agends, vicepresedintele ANRCTI doreste s se mai refere la
un singur aspect si anume la reglementari in sectorul tehnologiei informatiei. Un operator considera
ca este inechitabil ca beneficiarii reglementarilor din domeniul tehnologiei informatiei sa fie exclusi
de la plata tarifului de monitorizare si propune identificarea unui mecanism prin care si acestia sa
poata participa la taxele de reglementare percepute de ANRCTI. ANRCTI precizeaza ca, potrivit
legislatiei din domeniul tehnologiei informatiei, care constituie temeiul activitdti sale de
reglementare si supraveghere in acest domeniu, Autoritatea poate percepe o taxa numai pentru
omologarea sistemelor informatice folosite in activitatea de facturare electronica. Celelalte dispozitji
legale in domeniul tehnologiei informatiei nu ofera ANRCTI posibilitatea de a percepe taxe
furnizorilor de servicii (de exemplu, pentru prestarea serviciilor de arhivare electronica, a serviciilor
de certificare pentru semnatura electronica, a serviciilor de marcare temporala a documentelor sau
a serviciilor in domeniul comertului electronic). In lipsa unor prevederi in legislatia primara, nu este
posibila introducerea obligatiei de plata a unor taxe in deciziile ANRCTI, prin care se stabilesc
normele de aplicare a acestei legislatii. Autoritatea va analiza posibilitatea de a formula unele
propuneri de revizuire a cadrului legislativ care sa creeze posibilitatea perceperii unor asemenea
taxe, insd decizia finala in acest sens va apartine Parlamentului.



5. Proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie

Pentru prezentarea celor mai importante categorii de observatii primite in perioada de consultare a
proiectelor de masuri ale ANRCTI de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie ia
cuvantul directorul de Reglementare Economica din cadrul ANRCTI, dl. Gheorghe Rusen.

Referindu-se la observatia unui respondent care considera ca segmentul de retea aferent serviciului
de terminare a apelurilor la puncte fixe nu trebuie sa includa serviciul de transport al apelurilor de
la punctul de interconectare corespunzator serviciului de originare sau tranzit unde se realizeaza
preluarea si transferul apelurilor si pana la ultimul comutator, reprezentantul ANRCTI aratd ca
pentru stabilirea definitiilor si a limitelor segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare, ANRCTI a luat in considerare topologia si arhitectura retelei
Romtelecom, precum si a retelelor furnizorilor alternativi si a analizat structura si caracteristicile
cererii pentru servicile de interconectare furnizate de Romtelecom operatorilor alternativi in
perioada 2003 — 2007.

ANRCTI aratd ca, in ceea ce priveste analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie ale furnizorilor alternativi,
Autoritatea a analizat in primul rand date de piata concrete si nu a identificat dovezi care sa ateste
ca exista cumparatori care pot exercita suficienta putere de contracarare asupra puterii de piata a
furnizorilor alternativi de servicii de terminare, astfel incat acestia sd nu actioneze intr-o mdsurd
apreciabild in mod independent fata de clienti, concurenti si utilizatorii finali. Astfel, analizand
istoricul negocierilor de interconectare, Autoritatea a constatat ca furnizorii alternativi de servicii de
telefonie la puncte fixe, indiferent de cota detinuta la nivelul pietei cu amanuntul sau de momentul
intrarii pe piatd, si-au putut exercita puterea de piata atat fata de furnizorii de mici dimensiuni sau
fatd de cei nou-intrati pe piata, cat si fatda de furnizorii de mari dimensiuni. ANRCTI considera in
continuare ca nu exista putere de contracarare suficienta din partea niciunui furnizor de retele
publice de telefonie care sa sustind o eventuala concluzie in sensul inexistentei puterii semnificative
din partea furnizorilor alternativi.

Pentru a raspunde unui respondent care considera nejustificata impunerea unor remedii asimetrice
pentru RCS&RDS si UPC Romania comparativ cu Romtelecom, reprezentantul ANRCTI aratd ca
acesti doi operatori nu se afla in aceeasi pozitie concurentiald cu cea a Romtelecom acesta din
urma detinand in continuare reteaua cu cea mai mare acoperire si cel mai ridicat nivel al traficului,
precum si o pozitie dominanta pe piata cu amanuntul.

In urma unei serii de observatii cu privire la panta de ajustare a tarifelor de interconectare,
reprezentantul ANRCTI aratd ca Autoritatea a revizuit panta de ajustare si a decis prelungirea
acesteia si, implicit, a perioadei de tranzitie pana la atingerea unui nivel eficient al tarifelor de
terminare la puncte fixe, orizontul de timp propus pentru atingerea simetriei luand in considerare
fluiditatea ridicata la nivelul pietei cu amanuntul, faptul cd Romtelecom practica deja tarife la
nivelul costurilor eficiente, precum si diferentele intre tarifele medii actuale ale operatorilor
alternativi si nivelul tinta. Reducerea graduala a tarifelor asigura predictibilitatea si da operatorilor
alternativi posibilitatea de a-si ajusta in mod progresiv planurile de afaceri, oferind, in acelasi timp,
0 armonizare a tarifelor de terminare pe parcursul perioadei de tranzitie catre tarife simetrice. De
asemenea, ANRCTI nu este de acord cu propunerea de a stabili tarifele serviciilor de interconectare
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in vederea terminadrii apelurilor la puncte fixe la nivelul tarifului practicat de catre Romtelecom
pentru serviciile de terminare a apelurilor la nivel local.

In sesiunea de dezbateri, Romtelecom aratd c& definitia serviciului de interconectare cuprinde
atat serviciul de terminare cat si serviciul de transport, Romtelecom fiind desemnat ca avand putere
semnificativd pe piata serviciilor de terminare si isi aratd ingrijorarea cu privire la posibilitatea
reglementadrii serviciilor de tranzit in ipoteza in care operatorul nu va fi desemnat cu putere
semnificativd si pe piata serviciilor de tranzit. ANRCTI aratd ca serviciile de transport legate de
furnizarea serviciilor de terminare au fost introduse in piata de terminare in timp ce serviciile de
tranzit pur vor fi incluse in piata de tranzit.

Romtelecom reclama faptul ca este dezavantajat de stabilirea tarifului de interconectare la nivelul
tarifului regional pentru operatorii alternativi. De asemenea, atat Netconnect, cat si Euroweb isi
exprima dezacordul cu privire la stabilirea unor tarife maxime pentru operatorii alternativi. ANRCTI
arata ca stabilirea de cdtre Autoritate a unui tarif de terminare la un nivel eficient furnizeaza
semnale economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe piata si va stimula eficienta
productiva dintr-o perspectiva dinamica, prin crearea unui mediu concurential echitabil i
predictibil. In luarea deciziei de a reglementa tarifele de terminare prin metoda , benchmark’,
nivelul de referinta fiind cel aferent tarifului de interconectare la nivel regional al Romtelecom,
ANRCTI a pornit de la premisa ca tarifele fundamentate in functie de costuri aplicabile Romtelecom
reflectd in continuare nivelul costurilor eficiente ale termindrii la puncte fixe in Romania, intrucat
modelul de cost realizat pentru reteaua Romtelecom si implicit rezultatele acestuia raman
reprezentative si pentru urmatorii trei ani (orizontul de timp vizat de actuala analizd de piata), in
lipsa unor modificari semnificative in ceea ce priveste reteaua de transport utilizatd pentru
furnizarea celui mai mare volum de servicii de terminare la puncte fixe in retelele din Romania.
Autoritatea considera ca nivelul tarifului reglementat asigura posibilitatea operatorilor alternativi sa
realizeze o rata a rentabilitatii capitalului angajat ce le ofera suficiente stimulente de a investi.

Reprezentantul companiei RCS & RDS doreste sa stie de ce operatorilor Cosmote si Telemobil nu
le-a fost impus acelasi set de obligatii ca operatorilor alternativi de servicii de telefonie fixa.

Reprezentantii Autoritatii subliniaza faptul ca pietele pentru terminare apelurilor la puncte mobile
vor fi analizate in cursul acestui an si cd, in urma acestor analize, obligatiile impuse in sarcina
operatorilor cu putere semnificativa pe piata vor fi revizuite.

Pentru a rdspunde reprezentantului Orange care doreste sa stie cum fost stabilita si verificata
eficienta la care ANRCTI se raporteazd, dl. Rusen arata ca aceasta este un principiu de buna
practica europeanad si ca nivelul tarifului {intd pentru operatorii alternativi desemnati cu putere
semnificativa a fost stabilit pe baza metodei benchmark, nivelul de referinta fiind costul eficient de
interconectare la nivel regional al Romtelecom, calculat pe baza modelului hibrid de calculatie a
costurilor, ce reprezintd costul unui operator eficient. ANRCTI considera cd masura de utilizare a
costului de interconectare la nivel regional al Romtelecom drept tintd pentru reglementarea
tarifelor de terminare ale celorlalti operatori este proportionala cu obiectivul simularii conditiilor
unei piete concurentiale.

In plus, modelul de cost realizat, si implicit rezultatele acestuia, rdman reprezentative si pentru
orizontul de timp vizat de prezenta analiza de piatd, intrucat nu au aparut modificari semnificative
in ceea ce priveste reteaua de transport utilizatd pentru furnizarea celui mai mare volum de servicii
de terminare la puncte fixe in retelele din Romania. Prin urmare, ANRCTI considera ca tarifele
fundamentate in functie de costuri aplicabile Romtelecom reflecta in continuare nivelul costurilor
eficiente de interconectare pentru furnizarea serviciilor de terminare la puncte fixe in Romania.
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5. Proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind alocarea si utilizarea unor numere
nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european

Pentru prezentarea sintezei observatiilor la proiectul de decizie privind alocarea si utilizarea unor
numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, presedintele ANRCTI fi da
cuvantul directorului Directiei de Reglementare Tehnicd, dna. Lorica Schiopu, care prezintd foarte
pe scurt principalele observatii primite in perioada de consultare si cere alte comentarii si
observatii.

Ca si in cadrul perioadei de consultare, Cosmote solicita eliminarea din cadrul definitiei serviciului
armonizat cu caracter social a termenului ,bundstarea’, pe motiv ca acesta este utilizat in mod
obisnuit cu alt inteles decat cel dorit a se obtine in textul deciziei. Reprezentantii ANRCTI precizeaza
ca definitia serviciului armonizat cu caracter social este preluatd din varianta in limba romana,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (variantd oficiald, ca si variantele in celelalte limbi
oficiale ale Uniunii Europene).

De asemenea, ANRCTI arata ca persoanele fizice nu vor fi impiedicate sa ofere servicii cu caracter
social prin intermediul numarului scurt 116. Totodata, reprezentantii Cosmote propun ca serviciile
de informatii privind abonatii ce vor putea fi furnizate prin intermediul numarului armonizat 118 sa
fie compensate din fondul pentru serviciul universal. ANRCTI arata ca numai in momentul in care se
va organiza procedura de selectie a furnizorului de serviciu universal care va oferi si servicii prin
intermediul numarului 118 se va pune si problema compensarii costului net, daca va fi cazul (costul
net fiind sarcina injustd, neeconomica).

Constatand cd nu mai sunt alte observatii, Presedintele ANRCTI multumeste inca o data
participantilor pentru prezenta si declara sedinta inchisa.
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