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Autoritatea Nationala pentru Administrare

si Reglementare Tn Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind modificarea
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate
utilizatorilor finali cu dizabilitati

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in
continuare ANCOM sau Autoritatea) a supus consultdrii publice un proiect de decizie privind
modificarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015 care stabileste un set de masuri adresate
utilizatorilor finali cu dizabilitati ce beneficiaza de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului ca urmare a identificarii necesitatii revizuirii acestora in scopul asigurarii unui acces
optimizat al persoanelor cu dizabilitdti la servicile de comunicatii electronice, in conditii
echivalente de care se bucura ceilalti utilizatori.

Perioada de consultare pentru acest proiect de decizie, publicat pe pagina de internet a
ANCOM la data de 23 mai 2019, a expirat la data de 24 iunie 2019.

Modificarile aduse prin intermediul acestui proiect de decizie au avut la baza concluziile
reiesite din studiile realizate in anul 2017 de citre ANCOM!, precum si analiza configuratiilor
ofertelor de servicii de comunicatii electronice disponibile comercial pe piata nationala.

Potrivit prevederilor art. 63 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare: ,(1) ANCOM ia masuri specifice, acolo unde este cazul,
pentru a asigura accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor
de care beneficiaza ceilalti utilizatori finall.

(2) ANCOM poate lua masuri specifice pentru a se asigura cd utilizatorii finali cu
dizabilitati beneficiaza de posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, precum si a serviciilor oferite de acestia, in conditii echivalente cu cele
disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali.[...]'

Avand in vedere modificarea nevoilor de consum ale utilizatorilor cu dizabilitati, precum si
dinamica ofertelor tarifare oferite de furnizori la nivel national, prin intermediul prevederilor art.
14 din Decizia presedintelui ANCOM nr.160/2015 s-a prevazut ca Autoritatea va revizui conditiile
minime pe care furnizorii au obligatia sa le ofere prin intermediul pachetelor dedicate, astfel cum
sunt acestea reglementate de art. 9 si art. 10 ale acestei decizii, tinand cont de caracteristicile
serviciilor de comunicatii.

1 https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/marketstudy
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Prin urmare, masurile vizate de ANCOM prin acest proiect se refera la elemente specifice
ale serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului menite sa asigure persoanelor cu
dizabilitati un nivel optim de accesibilitate la serviciile ce pot fi utilizate de catre acestea in scopul
imbunatatirii coeziunii sociale inclusiv prin intermediul instrumentelor disponibile pe piata,
dedicate persoanelor cu dizabilitati.

Avand in vedere dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la proiectul de decizie, cu respectarea principiului confidentialitatii,
care va cuprinde si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite in cadrul perioadei de consultare se refera la urmatoarele aspecte:

1. Publicarea, pe site-ul ANCOM ori in cuprinsul deciziei, a aplicatiilor
specifice ce au ca obiect servicii de interpretare in limbaj mimico-gestual

Fata de argumentele pentru care respondentul a formulat aceasta observatie, subliniem
faptul c3, astfel cum a fost mentionat in cuprinsul expunerii de motive la prezentul proiect de
decizie, entitatile responsabile cu implementarea aplicatiilor ce au ca obiect interpretarea in limbaj
mimico-gestual trebuie sa informeze, in scris, furnizorii de comunicatii electronice la puncte mobile
cu privire la disponibilitatea acestora pe piata, astfel incat acestia sa isi poata indeplini obligatia
de a oferi utilizatorilor un volum de trafic nelimitat pentru utilizarea serviciilor de tip video relay,
conform propunerii de la art. I, pct. 2 din proiectul de decizie.

Avand in vedere cd aplicatiile specifice ce au ca obiect servicii de interpretare in limbaj
mimico-gestual sunt disponibile pe piata independent de vointa ANCOM, putand surveni oricand
modificari de ordin tehnic ori in ceea ce priveste denumirea acestora, o eventuald mentionare a
aplicatiilor de acest tip in cuprinsul unui act normativ cum este prezentul proiect de decizie nu
poate constitui o masura fezabila.

Cu toate acestea, pentru a aduce un plus de certitudine si pentru a facilita indeplinirea
acestei obligatii de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice, Autoritatea este de acord
cu propunerea respondentului privind publicarea pe site-ul ANCOM a disponibilitatii existente pe
piatd a acestor facilitati tehnice lansate in beneficiul persoanelor cu dizabilitdti, in masura in care
institutiile reprezentand interesele persoanelor cu dizabilitati informeaza Autoritatea cu privire la
existenta acestora.

2. Modificarea configuratiei pachetelor tarifare dedicate utilizatorilor cu
dizabilitati auditive si/sau de vorbire, respectiv vizuale, reglementate de art. I pct. 2
din proiect

In ceea ce priveste pachetul tarifar destinat persoanelor cu dizabilititi auditive si/sau de
vorbire propus de Autoritate (art. I pct.2), unul dintre respondenti a solicitat reanalizarea acestui
pachet astfel incat sa contind un numar nelimitat de SMS-uri utilizabile in reteaua proprie, 300
SMS-uri nationale lunar si un volum de date de 1GB Ila un tarif de 4 euro/luna, si, la cererea
utilizatorului, un volum de date de 3 GB, precum si un volum nelimitat de date pentru utilizarea
serviciilor de interpretare video in limbaj mimico-gestual prin intermediul aplicatiilor dedicate, la
un tarif de 3 euro/luna, inclusiv TVA, tariful total al pachetului ajungand astfel la totalul de 7
euro/luna, inclusiv TVA.
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Asadar, respondentul propune ajustarea pachetului tarifar astfel incat tariful total
recomandat al pachetului sa fie majorat de la 6 euro/luna, inclusiv TVA, la 7
euro/luna, inclusiv TVA, ca urmare a suplimentarii resurselor de consum aferente traficului la
internet de la 3 GB la 4 GB per pachet.

De asemenea, In ceea ce priveste pachetul tarifar destinat persoanelor cu dizabilitati
vizuale, acelasi respondent sugereaza modificarea propunerii ANCOM prin eliminarea resurselor
de consum corespunzatoare minutelor efectuate in retea concomitent cu mentinerea tarifului
pachetului la 2 euro/luna inclusiv TVA, si pentru pachetul pus la dispozitie la cererea utilizatorului,
respondentul propune mentinerea volumului de date la valoarea de 3 GB, in schimbul unui tarif
lunar de 3 euro/luna, inclusiv TVA, astfel incat tariful total recomandat al pachetului sa fie
majorat de la 4 euro/luna, inclusiv TVA, la 5 euro/luna, inclusiv TVA.

Propunerile de modificare sugerate de respondent sunt fundamentate, conform
precizarilor acestuia, pe ,ofertele existente pentru restul utilizatorilor si pe costurile aferente,
tinénd cont si de situatia actuala de pe piata de comunicatii mobile'.

Pe de altd parte, un alt respondent propune majorarea traficului la internet inclus in
propunerea de pachet tarifar destinat persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire de la 3
GB la 5 GB, tariful mentinandu-se acelasi. Propunerea este justificatd pe baza obiceiului de
consum al acestor persoane de a comunica prin apeluri video initiate prin intermediul aplicatiilor
Facebook, Skype ori WhatsApp.

Fata de observatiile primite, Autoritatea considera ca pachetele tarifare propuse prin
intermediul prezentului proiect de decizie asigura, intr-o maniera echilibratd, accesul persoanelor
cu dizabilitati la resurse de bazd, necesare pentru a comunica facil si eficient, comparativ cu
beneficiile de care se bucura ceilalti utilizatori. Mai mult, configuratiile de consum care fac obiectul
proiectului reprezinta resurse minime pe care furnizorii trebuie sa le asigure utilizatorilor finali cu
dizabilitati la tarife maxime recomandate, insa furnizorii au posibilitatea ajustarii lor astfel incat
sa se asigure respectarea principiului echivalentei.

Prin urmare, pentru considerentele expuse, Autoritatea nu a acceptat propunerile
formulate de catre respondenti cu privire la modificarea pachetelor tarifare destinate persoanelor
cu dizabilitati, considerand oportund mentinerea acestora astfel cum au fost supuse consultarii
publice.
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