CONTRACT — CADRU DE GESTIONARE A TELECENTRULUI

Avand in vedere ca, potrivit dispozitiilor art.45 lit.d) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, si ale art.4 alin.(3) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii are drept obiectiv
asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului cetdtenilor Romaniei de a avea acces
la serviciul universal,

Avand in vedere c3, prin Hotararea Consiliului Local al comunei ................
o] GPRUTI , a fost aprobata participarea acesteia la actmtatlle de |mplementare a
serviciului universal in localitatea .................. ,constand in .....eeeeeiinnnne.

Avand in vedere ca, prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.......... , Societatea Comerciald .......ccccceeveennne.
S.R.L./S.A. a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal, avand obligatia de a
asigura accesul la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul
telecentrelor?,

a fost mchelat prezentul contract de gestionare a telecentrului
in localitatea ...............

1. Parti contractante

Intre

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII, cu
sediul in Bucuresti, Bd. Libertatii nr.14, sector 5, Telefon 021/307.54.00, Fax
021/307.54.02, Cod fiscal 14751237, Cont ROO3TREZ7005025XXX000274, deschis la
Activitatea de trezorerie si contabilitate publica a municipiului Bucuresti, reprezentata
prin domnul Dan Cristian GEORGESCU, in calitate de presedinte (denumitd in
continuare ANRC),

Si

COMUNA. ... yjudetul.... e,
Codul fiscal.....coceeeevieiiieeiicieeeee e , Contaeenee e, , reprezentata

! Se vor mentiona denumirea comunei, numarul hotrarii Consiliului Local, IocalitateaAin care
se instaleaza telecentrul si obiectul participarii comunei la implementarea serviciului universal. In cazul
in care parte contractantd nu este comuna, ci o persoana fizica sau juridica de drept privat, paragraful
va fi reformulat in mod corespunzator.

2 Se vor mentiona numarul deciziei presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in
Comunicatii privind desemnarea furnizorului de serviciu universal si denumirea acestuia.

3 Se va mentiona denumirea localit&tii in care se instaleaz& telecentrul.



prin domnul/doamna ............... , In calitate de primar, (denumitd in continuare

Prestatorul)*

Si

SOCIETATEA COMERCIALA .........co.coovvieieeeeeeeeeeeeeeeees S.R.L./S.A.,
cu sediul MN.vveeiiieeeeeeee, , Telefon......ccovveveieeienes , FaXeiiiiiiiieee ,
inregistratd in registrul comertului al judefulUi...........cooevveviiiiiiiiiiiee cu
o] GO , dine, , codul unic de |nreg|strare ....................................
reprezentatd prin ........cccceeeeieeeeeeeeeneennn. (denumita in continuare Furnizorul de

serviciu universal)®

2. Obiectul Contractului

2.1. Obiectul Contractului consta in gestionarea de catre Prestator a unui
telecentru in localitatea............ccoeueee.. ®, in conformitate cu obligatiile asumate prin
Contract, in schimbul pretului platit de Furnizorul de serviciu universal.

2.2. Serviciile de gestionare a telecentrului constau in:

a) asigurarea si intretinerea spatiului necesar functionarii telecentrului (inclusiv
furnizarea de energie electrica si termica);

b) operarea, intretinerea si paza echipamentelor instalate in telecentru,
(inclusiv asigurarea personalului necesar functionarii telecentrului);

c) asigurarea posibilitatii utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile de
comunicatii electronice furnizate in cadrul telecentrului, la tarifele prevazute in Anexa
nr.2, incasarea contravalorii serviciilor de la utilizatorii finali si virarea acestor sume
Furnizorului de serviciu universal.

2.3. Serviciile prevazute la pct.2.2 vor fi prestate in urmatoarele conditii de
functionare a telecentrului:

— Durata de functionare a telecentrului este de ......c..ccevvunneeee. 7. Reducerea
duratei de functionare a telecentrului poate fi aprobata de ANRC numai in situatii
exceptionale, la solicitarea temeinic motivata a Prestatorului. Programul de
functionare a telecentrului va fi stabilit de Prestator, in functie de conditiile concrete
existente in localitate. Programul de functionare si orice modificare a acestuia vor fi
comunicate ANRC si Furnizorului de serviciu universal cu cel putin 15 zile lucratoare
inainte de aplicare.

— Utilizatorii finali vor avea posibilitatea de a primi apeluri prin intermediul
inregistrarii de mesaje vocale, ca urmare a utilizarii de cdtre apelant a unor indicative
speciale, alocate in mod individual fiecarui utilizator, prin inregistrarea de mesaje
vocale, ca urmare a utilizarii unui robot telefonic sau prin transcrierea acestora pe
suport de hartie de catre personalul angajat al telecentrului;

* Se vor mentiona denumirea comunei, judetul din care face parte, codul fiscal, contul bancar
si numele reprezentantului legal.

> Se vor mentiona datele de identificare ale furnizorului de serviciu universal si numele
reprezentantului legal al acestuia.

® Se va mentiona denumirea localit3tii in care se instaleaza telecentrul.

’ Durata de functionare a telecentrului va fi stabilitd ca numér de ore pe zi sau pe saptdmang,
in functie de circumstantele concrete ale fiecarei localitdti, fard a fi mai micd de 40 de ore pe
saptamana.



— Utilizatorii finali vor avea posibilitatea de a efectua apeluri de urgenta.
8

3. Pretul Contractului si modalitatea de plata

3.1. Pretul Contractului este pretul platibil Prestatorului de catre Furnizorul de
serviciu universal Tn baza Contractului, pentru indeplinirea integrald si
corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin acest contract.

3.2. Pretul convenit pentru indeplinirea Contractului este de ........................ lei,
din care TVA in valoare de ................. lei.

3.3. Pretul mentionat la pct.3.2. este compus din:

e ————— lei, din care TVA in valoare de ................. lei, reprezentand

= rrrerrrre e —— lei d|n care TVA in valoare de ................. lei, reprezentand

3.4. Pentru serviciile furnizate, Prestatorul va emite factura fiscala ..............
Furnizorul de serviciu universal va efectua plata ........... in termen de maxim
........... Zile de la data comunic&rii facturii fiscale de citre Prestator™®

3.5. Plata serviciilor se va realiza prin ordin de platd, in contul Prestatorului

3.6. Data la care obligatia de plata se considera efectuata este data la care
bancile debiteaza contul Furnizorului de serviciu universal pe baza instrumentelor de
decontare specifice, confirmate prin stampila si semnatura autorizata a acestora.

4. Durata Contractului

4.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile ce fac obiectul Contractului, in
conformitate cu prevederile acestuia, pana la data incetarii calitdtii de Furnizor de
serviciu universal pentru furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un
punct fix, prin intermediul telecentrelor, |n localitatea.........cccccceveeeeneennnn , @ Societatii
Comerciale........cccovveeeiiiiiecee e

4.2. Calitatea de Furnizor de serviciu universal inceteaza in urmdtoarele cazuri:

a) ca urmare a incetadrii existentei Furnizorului de serviciu universal;

b) ca urmare a declansarii impotriva Furnizorului de serviciu universal a
procedurii reorganizarii judiciare si a falimentului, in conditiile Legii nr.64/1995

8 Se vor mentiona modalitdtile prin care utilizatorii finali pot efectua apeluri de urgent3 (prin
utilizarea unui telefon instalat in exteriorul telecentrului, prin utilizarea unui telefon mobil pus la
dispozitie de Prestator sau prin accesul la telefoanele instalate in telecentru). Acestea vor fi stabilite
astfel incat utilizatorii finali sa poata efectua apeluri de urgentd in mod permanent (24h/zi) sau in
maxim 30 de minute de la momentul solicitarii, chiar si in afara programului de functionare.

° Pretul va fi defalcat in raport cu diferitele servicii furnizate de Prestator. Pretul poate fi
stabilit in mod global sau in raport cu diferite unitdti de timp (lund, trimestru etc.) ori printr-o
combinatie a celor doua modalitati (de exemplu, pentru anumite servicii pretul se stabileste in mod
global, iar pentru alte servicii lunar).

10 Se vor mentiona termenul de facturare pentru Prestator si termenul de platd pentru
Furnizorul de serviciu universal, in functie de modalitatea de stabilire a pretului.

11 Se va mentiona contul Prestatorului.

12 Se va mentjona localitatea in care se instaleazd telecentrul si denumirea Furnizorului de
serviciu universal.



privind procedura reorganizarii judiciare si a falimentului, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

C) ca urmare a retragerii dreptului de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice pe baza autorizatiei generale, a licentei de utilizare a
frecventelor radioelectrice sau a licentei de utilizare a resurselor de numerotatie, in
conditiile art.59 alin.(4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002;

d) la expirarea perioadei pentru care a fost desemnat;

e) ca urmare a retragerii acestei calitati de catre ANRC, in cazul in care
Furnizorul de serviciu universal se face vinovat de nerespectarea, in mod grav si
repetat, a obligatiilor, conditiilor, standardelor, regulilor, procedurilor si termenelor
prevazute in sarcina acestuia prin decizia de desemnare.

5. Verificari

ANRC si Furnizorul de serviciu universal au dreptul de a verifica modul de
prestare a servicilor pentru a stabili conformitatea acestora cu prevederile
Contractului.

6. Obligatiile Prestatorului

6.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in Contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

6.2. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor si de a
asigura resursele umane si materiale necesare executdrii in conditii optime a
Contractului.

6.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru metodele de prestare
utilizate si pentru calificarea personalului folosit pe toata durata Contractului.

6.4. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

— sa asigure, n termen de 15 zile de la data incheierii Contractului, un spatiu
adecvat instaldrii si functiondrii in bune conditii a telecentrului (suprafata minima
........... 3 mobilierul necesar, furnizare de energie electricd si termicd);

— sa obtina avizele necesare functionarii telecentrului;

— sa respecte programul de functionare al telecentrului;

— sa faca posibild, pe toatd durata Contractului, folosirea utild a spatiului in
care este instalat telecentrul, n timpul programului de functionare, de catre
utilizatorii finali;

— sa intretind si sa administreze spatiul in conformitate cu prevederile
Contractului;

— sa suporte cheltuielile de intretinere a spatiului (energie electrica si termica,
salubritate etc.);

— sa efectueze lucrarile de intretinere si reparatii necesare functionarii normale
a telecentrului in spatiul respectiv;

— sd asigure paza spatiului si a echipamentelor instalate in cadrul telecentrului;

— sa asigure operarea echipamentelor din cadrul telecentrului si indrumarea
utilizatorilor finali cu privire la utilizarea acestor echipamente, prin intermediul
personalului angajat in acest scop;

13 Se va mentiona suprafata minimd necesaré functionrii telecentrului.



— sa asigure participarea personalului insarcinat cu operarea echipamentelor si
indrumarea utilizatorilor finali la cursurile de pregatire in domeniu organizate anual
de Furnizorul de serviciu universal;

— sa asigure consumabilele necesare functiondrii echipamentelor din cadrul
telecentrului;

— sa ia, In termen de cel mult 24 de ore, toate masurile necesare pentru
repararea echipamentelor si mentinerea acestora in stare de functionare, conform
garantiei acordate, prin contactarea unitatii de service autorizate si, daca este cazul,
transportarea echipamentelor la unitatea de service;

— sa notifice, In termen de cel mult 24 de ore, Furnizorul de serviciu universal
in cazul distrugerii totale sau partiale sau furtului unui echipament, pentru ca acesta
din urmd@ s3 ia masurile necesare repardrii sau inlocuirii acestuia, conform
prevederilor contractului de asigurare a echipamentelor;

— s& asigure posibilitatea utilizatorilor finali de a efectua apeluri de urgent&®*.

6.5. Prestatorul are obligatia sa plateasca Furnizorului de serviciu universal, pe

baza facturii emise de acesta ............... , sumele reprezentand contravaloarea
serviciilor furnizate utilizatorilor finali in cadrul telecentrului. Prestatorul va efectua
plata in termen de ............ zile de la data emiterii facturii fiscale de catre Furnizorul

de serviciu universal. Plata se considera efectuatd la data la care bancile debiteaza
contul Prestatorului pe baza instrumentelor de decontare specifice, confirmate prin
stampila si semnatura autorizat3 a acestora®.

7. Obligatiile Furnizorului de serviciu universal

7.1. Furnizorul de serviciu universal are urmatoarele obligatii:

— sa pldteascd pretul Contractului, in conditiile si termenul prevazute in
Contract;

— sa achizitioneze si sa instaleze echipamentele necesare furnizarii serviciilor in
cadrul telecentrului, astfel cum au fost stabilite prin legislatia secundara adoptata de
ANRC ori prin Caietul de sarcini al licitatiei pentru desemnarea furnizorului de serviciu
universal in vederea furnizarii accesului la reteaua publicd de telefonie, la un punct
fix, prin intermediul telecentrelor (routere, calculatoare, telefoane, fax etc.).

Echipamentele achizitionate vor beneficia de o perioada de garantie de minim
3 ani, astfel incat sa se asigure, in mod gratuit, repararea si mentinerea acestora in
stare de functionare pe toata durata de functionare a telecentrului.

Echipamentele instalate in telecentru vor fi predate Prestatorului pe baza unui
proces-verbal de custodie. Acestea raman in proprietatea Furnizorului de serviciu
universal, Prestatorul avand obligatia de a le restitui neconditionat, imediat si in stare
de functionare la data incetdrii contractului, dacd aceasta se intampla din culpa sa. In
cazul incetarii contractului din culpa Furnizorului de serviciu universal sau ca urmare
a incetarii perioadei de desemnare echipamentele prevazute in Anexa nr.1 sunt
transferate in proprietatea Prestatorului;

14 Se vor mentiona modalit&tile prin care utilizatorii finali pot efectua apeluri de urgents.
15 Se vor mentiona termenul de facturare pentru Furnizorul de serviciu universal, in raport cu
diferite unitati de timp, si termenul de plata pentru Prestator.



— sa informeze Prestatorul asupra conditiilor acordarii garantiei si asupra
procedurii ce trebuie urmate in vederea repararii echipamentelor de cdtre o unitate
de service autorizata;

— s3 incheie cu o societate de asigurare un contract de asigurare a
echipamentelor impotriva distrugerii sau furtului;

- sa asigure, in termen de .............. 16 de la notificarea Prestatorului,
repararea sau inlocuirea echipamentelor in cazul distrugerii totale sau partiale sau
furtului acestora, pe baza contractului de asigurare incheiat. In cazul in care apar
defectiuni ale echipamentelor instalate in telecentru datorate utilizarii
necorespunzatoare a acestora, iar valoarea reparatiilor nu depaseste echivalentul in
lei a 100 Euro, calculati la cursul oficial de schimb comunicat de Banca Nationala a
Romaniei din ziua realizarii notificarii, cheltuielile vor fi suportate de catre Prestator.

- sa asigure, in mod gratuit, pregdtirea de bazd a personalului din cadrul
telecentrului, insarcinat cu operarea echipamentelor si indrumarea utilizatorilor finali,
prin intermediul unor cursuri anuale de pregatire in domeniu;

- sa asigure, In mod gratuit, in timpul programului de functionare a
telecentrului, suport tehnic telefonic personalului din cadrul telecentrului insarcinat cu
operarea echipamentelor si indrumarea utilizatorilor finali;

— sa puna la dispozitia Prestatorului un sistem informatic capabil sa
evidentieze in timp real costul serviciilor furnizate.

7.2. Obligatiile prevazute la pct.7.1. privesc activitatea de gestionare a
telecentrului si  nu afecteazd celelalte obligati impuse in  sarcina
S.Corrreeeeee S.R.L./S.A, in calitate de furnizor de serviciu universal, prin decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr..............

8. Penalitdti, daune-interese

8.1. In cazul in care, din vina sa, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile
asumate prin Contract, ANRC are dreptul de a deduce din pretul cuvenit, cu titlu de
penalitdti, o suma echivalenta cu o cotd de 0,1% pe fiecare zi de intarziere pana la
indeplinirea efectivd a obligatiilor, fard a depdsi suma totald viratd de ANRC
Furnizorului de serviciu universal cu titlu de compensare a costului net al furnizarii
accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul
telecentrelor, in localitatea .......ccccccvveiiiiinnnns 8 Cuantumul penalitdtilor aplicate si
durata aplicdrii acestora vor fi comunicate de catre ANRC Furnizorului de serviciu
universal, care are obligatia de a retine aceste sume din platile datorate potrivit pct.3
al Contractului si de a le vira ANRC.

8.2. In cazul in care Prestatorul sau Furnizorul de serviciu universal nu
efectueaza la termen pldtile prevazute la pct.6.5 si, respectiv, la pct.7.1 prima liniuta
din Contract, partea in culpd are obligatia de a plati catre cealaltd, cu titlu de
penalitati, o suma echivalentd cu o cotd de 0,1% pe fiecare zi de intarziere din
valoarea platii neefectuate.

16 Se va mentiona termenul de reparare sau inlocuire a echipamentelor.

7 Se vor mentiona denumirea Furnizorului de serviciu universal si numdrul deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii prin care a fost desemnat Furnizorul
de serviciu universal.

'8 Se va mentiona localitatea in care se instaleazi telecentrul.



8.3. Fiecare parte are dreptul la daune-interese, altele decat cele prevazute la
pct.8.1 si 8.2, pentru intregul prejudiciu suferit ca urmare a neexecutarii obligatiilor
contractuale sau executadrii lor necorespunzatoare.

8.4. Cuantumul daunelor-interese solicitate potrivit pct.8.3 nu va putea depasi
suma totala virata de ANRC Furnizorului de serviciu universal cu titlu de compensare
a costului net al furnizarii accesului la reteaua publica de telefonle la un punct fix,
prin intermediul telecentrelor, in localitatea ...........ccccvvvveeeennn.

9. Rezilierea Contractului

9.1. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor de catre
una dintre parti da dreptul partii prejudiciate de a solicita rezilierea Contractului si de
a pretinde plata de daune-interese.

9.2. In situatia neexecutarii sau executdrii necorespunzatoare de catre
Prestator sau Furnizorul de serviciu universal a obligatiilor asumate prin Contract,
avand ca efect imposibilitatea utilizatorilor finali de a avea acces la serviciile furnizate
in cadrul telecentrului, ANRC va transmite partii in culpa o notificare, stabilind un
termen corespunzator, in functie de gravitatea neexecutarii, pentru executarea
corespunzdtoare a obligatiilor. In cazul in care partea in culpa nu-si executa in mod
corespunzdtor obligatia in acest termen, ANRC poate considera Contractul reziliat.

9.3. In cazul unor neexecutdri sau executdri necorespunzatoare grave sau
repetate a obligatiilor asumate prin Contract, in conditiile pct.9.2, ANRC poate
considera Contractul reziliat fara acordarea unui termen.

9.4. Prevederile pct.9.1-9.3 nu afecteaza conditiile retragerii calitatii de
furnizor de serviciu universal sau obligatiile Furnizorului de serviciu universal in
situatia retragerii acestei calitdti, astfel cum acestea au fost stabilite prin legislatia
secundara adoptata de ANRC ori prin Caietul de sarcini al licitatiei pentru desemnarea
furnizorului de serviciu universal in vederea furnizarii accesului la reteaua publicd de
telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor.

10. Cesiunea Contractului

Prestatorul va putea transfera total sau partial obligatile asumate prin
prezentul Contract doar cu acordul prealabil scris al ANRC si al Furnizorului de
serviciu universal.

11. Forta majora

11.1. Prin fortd majord se intelege un eveniment independent de vointa
partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea Contractului si care
impiedicd partile sa execute total sau partial obligatiile asumate. Sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa.

!9 Se va mentiona localitatea in care se instaleazi telecentrul.



11.2. Forta majord exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutdrii
partiale sau totale a obligatiilor asumate prin Contract, pe toatd perioada in care
aceasta actioneaza.

11.3. Executarea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia.

11.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica
celorlalte parti, imediat si in mod complet, producerea, respectiv incetarea acesteia,
si de a lua orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

12. Solutionarea litigiilor

12.1. Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ele in cadrul
sau in legatura cu indeplinirea Contractului.

12.2. In cazul in care neintelegerile nu s-au putut solutiona pe cale amiabild,
partile se vor adresa, in contencios administrativ, Curtii de Apel Bucuresti.

13. Comunicari
13.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la executarea Contractului,
trebuie sa fie transmisa in scris, la urmatoarele adrese de contact:

e N[~ TR ;20
 PFESEALOT ..ottt ettt ettt et et e ettt nen ettt et e et eenetenn 12
— FUrNIZOr de SEIVICIU UNMIVEISAl .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 2

13.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii,
cat si in momentul primirii.

13.3. Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, telegramd, telex, fax
sau e-mail, cu conditia confirmadrii in scris a primirii comunicarii si continutului
acesteia.

14. Dispozitii finale

14.1. Orice modificare a clauzelor Contractului se va face prin act aditional
semnat de partile contractante.

14.2. Contractul a fost semnat in trei exemplare originale, cate un exemplar
pentru fiecare parte contractanta. A

14.3. Contractul produce efecte de la data incheierii. In situatia in care
Contractul nu este semnat de toate partile in aceeasi zi, data incheierii este data
semnarii sale de ultima parte contractanta.

20 Se va mentiona adresa de contact a ANRC.
21 Se va mentiona adresa de contact a Prestatorului.
22 Se va mentiona adresa de contact a Furnizorului de serviciu universal.



ANRC PRESTATOR.........cesuue S.C. civiiirirnna

PRESEDINTE, REPREZENTANT LEGAL,
Data semnairii, Data semnairii, Data semnairii,
AVIZAT,

DIRECTIA ECONOMICA

AVIZAT,
DIRECTIA REGLEMENTARE
ECONOMICA A PIETEI

AVIZAT, )
DIRECTIA JURIDICA

AVIZAT,
DIRECTIA REGLEMENTARE
TEHNICA A PIETEI

AVIZAT, 5
DIRECTIA OPERATIVA



ANEXA NR.1

ECHIPAMENTELE CARE CONSTITUIE DOTAREA TEHNICA MINIMA A
TELECENTRULUI

Echipamentele care se transfera Prestatorului in cazul incetdrii contractului din
culpa Furnizorului de serviciu universal sau ca urmare a incetdrii perioadei de
desemnare sunt cele care fac parte din dotarea tehnicd minima a telecentrului.
Aceste echipamente sunt:

— 2 calculatoare care sa permita accesul functional la Internet;

Configuratia minima obligatorie a calculatoarelor este urmatoarea: procesor
1,6 GHz, 128 MB RAM si 40 GB hard disk sau echivalent.

Calculatorul este constituit cel putin din procesor, memorie volatila, dispozitive
de stocare permanenta (hard disk), modem/placa de retea, tastatura, mouse si
monitor.

— un aparat fax;

— un dispozitiv UPS;

— 2 terminale telefonice.
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ANEXA NR.2

TARIFELE PENTRU SERVICIILE FURNIZATE IN CADRUL TELECENTRULUI

Nr.crt. Serviciul furnizat Unitatea de Tarif
masura (U.M.) | (euro/U.M.)
1. Apeluri locale la puncte fixe min.
2. Apeluri nationale la puncte fixe min.
3. Apeluri internationale® la puncte fixe min.
4. Apeluri la puncte fixe catre retele min.
publice de telefonie mobila
5. Fax pagina
6. Acces la Internet ora/MB

2 1n cazul existentei unor tarife diferite in functie de tara de destinatie, se va anexa o lista cu
tarifele pentru fiecare destinatie.
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