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I. Introducere

Serviciile postale privind prelucrarea trimiterilor prin intermediul sistemelor automate au fost
asimilate rapid de catre sectoarele de comert electronic, retail si logistica la nivel international cat si
la nivel national si prezinta in urma analizarii principalilor indicatori economici specifici pietei, un
potential semnificativ de crestere.

Disponibilitatea serviciului 24/7, timpul scurt de livrare, respectiv flexibilitatea oferita de
sistemele automate postale privind procesul de livrare si/sau colectare a pachetelor mici si coletelor
sunt particularitati care le-au facut din ce in ce mai populare.

De asemenea, fluxurile postale in crestere procesate de operatorii postali utilizand sistemele
automate postale indica faptul ca aceste sisteme automatizate devin o solutie convenabila si eficienta
atat pentru utilizatori, cat si pentru furnizorii de servicii postale.

Tn Europa, conform datelor prezentate in raportul grupului Europe E-commerce?, numarul
utilizatorilor de Internet a crescut si a ajuns la aproximativ 92% din populatia UE (categoria 16-74
de ani) in anul 2023, fata de aproximativ 91% din populatia UE (categoria 16-74 de ani) pentru anul
2022. Totodata, numarul utilizatorilor de Internet care au efectuat achizitii de bunuri si servicii in
mediul online a crescut ajungand la aproximativ 70% din populatia UE (16-74 de ani) in anul 2023,
in crestere fata de aproximativ 68% din populatia UE (16-74 de ani) la nivelul anului 2022.

Tn Romania, numarul utilizatorilor de internet a ajuns la aproximativ 92% din populatia RO
(16-74 de ani) la nivelul anului 2023, in crestere fata de 89% din populatia RO (16-74 de ani) la
nivelul anului 2022. Tn ce priveste numarul utilizatorilor de Internet care au efectuat cumparaturi
online a crescut ajungand la aproximativ 50% din populatia RO (16-74 de ani) in anul 2023, in
crestere fata de 46% din populatia RO (16-74 de ani) la nivelul anului 2022.

Avand in vedere aceste evolutii, precum si nevoia de a monitoriza dinamica serviciilor postale
self-service pe piata din Romania, ANCOM a initiat prezentul studiu pentru evaluarea stadiului de
implementare si dezvoltare a sistemelor automate pentru livrarea si/sau colectarea trimiterilor
postale.

I1. Metodologie

Din punct de vedere metodologic realizarea prezentei cercetari a presupus, printre altele,
parcurgerea urmatoarelor etape procesuale:

e definirea continutului chestionarului avand in vedere perspectiva de analiza cantitativa si
calitativa a procesului de implementare a serviciilor postale self-service;

e stabilirea panelului de cercetare si lansarea anchetei statistice pentru colectarea datelor;

e monitorizarea anchetei, colectarea si centralizarea datelor raportate;

e prelucrarea, verificarea, certificarea si analizarea informatiilor.

1 CMI2024 Complete_light_v1.pdf (ecommerce-europe.eu) — raportul grupului european pentru comert electronic, la nivelul anului
2024;
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Tn vederea deruldrii studiului au fost selectati primii 21 de operatori de servicii postale care
au furnizat impreunad, in cursul anului 2023, mai mult de 95% din traficul de coletdrie din Romania
(prelucrarea de colete si pachete mici?, interne si internationale).

Cercetarea a presupus transmiterea cdtre furnizorii de servicii postale a unui chestionar in
format digital derulat prin aplicatia de raportare date statistice a Autoritatii cu scopul de a obtine
date privind implementarea serviciilor de tip self-service pentru livrarea/colectarea trimiterilor
postale.

Astfel, pentru dimensiunea nationala a studiului, in cercetarea propriu-zisa au fost implicati
doar acei furnizori de servicii postale care au prelucrat trimiteri postale generate de comertul
electronic si au comunicat Autoritdtii faptul ca au utilizat in cursul anului 2023 in vederea
colectarii/livrarii sisteme automate postale, respectiv un numar total de 8 operatori de servicii postale
Si curierat ce detin retele proprii de sisteme automate postale.

Prin urmare, din panelul cercetdrii au facut parte urmatorii membri:

Furnizori de servicii postale Sisteme automate
postale

C Solution S.R.L. (Posta Panduri)

Cargus S.R.L.

Compania Nationala Posta Roméana S.A.
Delivery Solutions S.A. (Sameday)

Dynamic Parcel Distribution S.A.

Fan Courier Express S.R.L.

GLS General Logistics Systems Romania S.R.L
Packeta Romania S.R.L.

ANANANENENANANRAN

Pentru dimensiunea internationald, informatiile privind implementarea si dezvoltarea
sistemelor automate postale la nivel european au fost centralizate si prezentate in raportul® "Accesul
la infrastructura postald” realizat de catre grupul de lucru "Acces & Interoperabilitate” din cadrul
ERGP (Grupul Reglementatorilor Europeni de Posta), grup din care ANCOM face parte si participa
activ la reuniunile de lucru.

La nivel national, ANCOM a colectat datele pentru acest studiu in intervalul calendaristic iulie
— august 2024, datele obtinute fiind comparate cu datele similare aferente anilor anteriori, pentru a
fi prezentata astfel dinamica principalilor indicatori caracteristici domeniului serviciilor postale self-
service.

Procesul de verificare, prelucrare si analizare a datelor a presupus inclusiv consultarea
reprezentantilor furnizorilor chestionati, in vederea clarificarii cu acestia a informatiilor raportate.
Activitatea de prelucrare si verificare a datelor s-a derulat in intervalul septembrie — octombrie 2024.

Tn conformitate cu normele stabilite prin legislatia care reglementeazd domeniul serviciilor
postale din Romania, segmentele de capat ale retelelor postale se numesc puncte de acces sau

2 pachetele mici sunt asimilabile coletelor postale chiar daca sunt caracteristice doar activitatii furnizorului de serviciu universal;
p pos ! )| :

3 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/60374 - Raportul ERGP privind "Accesul la infrastructurd pentru livrarea coletelor

postale” al Grupului de lucru "Access si Interoperabilitate”, lunie 2024;
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puncte de contact, acestea fiind definite* prin prevederile art. 2, pct. 5 si 6, din Ordonanta de urgenta
a guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Progresul tehnologic si implementarea de catre mai multi furnizori, in ultimii ani, a unor solutii
inovative de eficientizare a procesului de distribuire prin optimizarea etapelor de colectare/livrare a
trimiterilor postale a dus la dezvoltarea retelelor de sisteme automate postale, instalatiile respective
devenind segmente de capét ale retelelor postale (puncte de acces si/sau de contact). Tn vederea
unei interpretdri corecte a acestui document, sistemele automate postale nu pot fi confundate cu
punctele de acces ,cutii postale stradale” instalate de furnizorul de serviciu universal in vederea
deruldrii operatiunilor de colectare a trimiterilor postale pe care le prelucreaza in sfera serviciului
universal.

Avand in vedere faptul ca dezvoltarea serviciilor postale furnizate in regim self-service
(retelele sistemelor automate postale cat si cele de locatii PUDO) se afla in plind evolutie si tinand
cont de faptul ca unii dintre respondenti au comunicat date estimate cu privire la numarul locatiilor
self-service si volumele de trafic prelucrate prin aceste retele, valorile prezentate in acest document
trebuie interpretate cu precautie.

Tinand cont de cele de mai sus, in sensul specific al prezentei cercetdri, urmatorii termeni au
fost definiti astfel:

— serviciu postal self-service: serviciu postal a carui particularitate consta in posibilitatea
utilizatorului de a depune/prelua trimiteri postale in/din reteaua postala, prin intermediul unor
instalatii automatizate, nedeservite de personal;

— sisteme automate de colectare si/sau livrare: puncte de acces de colectare si/sau de livrare
nedeservite de personal, automatizate si digitalizate, care sunt utilizate pentru furnizarea de
servicii postale self-service®;

— PUDO (Pick-Up/Drop-Off): locatie de preluare/predare colete, de obicei concretizata prin
incheierea unui contract specific intre operatorul retelei postale si un magazin sau un punct
de vanzare cu amanuntul; punctele PUDO pot functiona fie deservite de personal, fie in regim
automatizat (acestea din urma fiind similare sistemelor automate postale)

Pe baza acestor definitii, a fost realizata cercetarea privind implementarea serviciilor postale
self-service pentru livrarea/colectarea trimiterilor postale, rezultatele fiind detaliate in cele ce
urmeaza.

4 puncte de acces — instalatiile fizice, inclusiv cutiile postale, puse la dispozitia publicului, prin intermediul carora trimiterile postale
pot fi introduse in reteaua postald; puncte de contact — ansamblul instalatiilor fizice prin intermediul cdrora trimiterile postale pot fi
livrate destinatarilor;

5 definitia sistemelor automate postale conform “Decizia Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr.925/2023";
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I11. Serviciile postale self-service in Europa

La nivelul statelor din Europa, inclusiv in Romania, progresul tehnologiei informatiilor si
comunicatiilor a schimbat viata economica si sociala a societatii si a generat astfel transformarea
informatiei digitale in plus valoare atat economicad céat si sociald. Astfel, noua economie a creat
industrii noi si piete de desfacere virtuale globale unde produsele si serviciile au fost transferate si
sunt comercializate in format digital prin intermediul noilor tehnologii si al internetului.

Drept urmare, dezvoltarea comertului electronic, a platformelor informatice digitale, au
redefinit comportamentul consumatorului si modalitatea de cumpérare a bunurilor si serviciilor. Tn
mediul digital, cumparatorii beneficiaza de posibilitatea de a se informa rapid cu privire la
caracteristicile tehnice privind categorii diverse de produse, dar si de disponibilitatea de a compara
usor preturile practicate de furnizori diferiti pentru produse sau servicii din aceeasi categorie.

Astfel, accesul la internet respectiv mediul virtual, confera utilizatorului oportunitatea de
informare rapida in ce priveste indeplinirea cerintelor de calitate a produsului sau serviciului preferat,
care, ulterior, asociata unei oferte de pret la un tarif convenabil determind un timp scurt de luare a
deciziei de achizitie. Drept urmare, volumul tranzactiilor comerciale digitale cunoaste o dinamica
ascendenta, achizitiile efectuate online, in ultimii patru ani generand cresterea livrarilor de colete
postale, a volumului total de trafic postal de coletarie.

Tn consecintd, aceasta dinamicd in crestere a fluxului postal a stimulat inovatia in domeniul
serviciilor postale cu precadere in procesul de livrare a coletelor, furnizorii de servicii postale oferind
utilizatorilor alternative si solutii inovative de livrare a trimiterilor pentru a se adapta noilor cerinte si
tendinte privind serviciile de curierat, respectiv flexibilitatea si timpul scurt de livrare.

La nivelul Comisiei Europene si al Autoritatii Europene de Reglementare pentru Serviciile
Postale (ERGP), exista o preocupare sustinuta cu privire la colectarea datelor privind serviciile postale
self-service, dar autoritatile detin informatii limitate privind valorile unor indicatori specifici acestui
segment de piata, cu toate ca, implementarea serviciilor postale self-service in Europa a ajuns in
etapa de extindere a retelelor de sisteme automate postale sau de puncte PUDO ca locatii de preluare
sau depunere a coletelor postale.

Prin urmare, datele privind implementarea serviciilor postale self-service (OOH)® in statele din
Europa au fost preluate din raportul realizat in primul semestru al anului 2024 la nivelul grupului de
lucru ”Acces si Interoperabilitate” din cadrul ERGP (Grupul Reglementatorilor Postali Europeni).
ANCOM a colaborat la realizarea acestui proiect si a participat activ la sesiunile de lucru fiind
reprezentata de catre experti din cadrul Directiei Executive de Gestiune a Resurselor Limitate si
Reglementare, Directia Reglementare Economica, Departamentului de Strategie si Date Statistice
cat si experti din cadrul Directiei Juridice.

Informatiile care au stat la baza realizarii raportului au fost colectate de la 32 de autoritati de
reglementare postala din tarile membre ERGP, respectiv cele 27 de state membre ale Uniunii
Europene (UE) si Muntenegru, Macedonia de Nord, Norvegia, Serbia si Turcia (observatori).

6 OOH = out of home delivery - livrarea trimiterilor postale in afara adresei de domiciliul, la o adresa aleasa de utilizatorul final al
serviciilor postale;
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Astfel, la nivelul anului 2023 existau cel putin 322 de retele (APM’ si APD?) si peste 360 de
mii de unitdti postale (APM si APD). La nivel european, conform datelor centralizate, piata este
competitiva, cu operatori postali care folosesc modele de afaceri si preturi diferite. Nu au fost sesizari
cu privire la refuzul accesului la infrastructura de livrare OOH (in afara domiciliului) sau cazuri de
concurenta legate de implementarea retelei postale OOH, raportate in tarile studiate, cu exceptia
Republicii Cehe. Raportul a analizat si daca noile metode de livrare ar putea ridica in viitor probleme
de concurenta legate de accesul la infrastructura self-service pentru livrarea coletelor postale si a
evaluat potentiale instrumente de reglementare pentru a promova concurenta si satisfactia
consumatorilor. Concluzia a fost aceea de a realiza o analiza a cadrului juridic european si de a
constitui o armonizare a practicilor privind solutiile de livrare/colectare OOH in Europa, inclusiv
definitiile legale, regimul de autorizare si licentiere cat si competentele de reglementare ale
autoritatilor de reglementare privind serviciile postale.

Privind competitivitatea pietei de prelucrare a trimiterilor postale prin intermediul retelelor
OOH, conform raportului, grupul de lucru a concluzionat faptul ca exista un grad suficient de
concurenta pe piata europeana. Niciuna dintre autoritatile de reglementare studiate nu a raportat
probleme de concurenta in ceea ce priveste prelucrarea trimiterilor postale prin intermediul
sistemelor automate postale (APM) sau al locatiilor PUDO (APD) si nu a primit sesizari privind refuzul
accesului la aceste retele postale. De asemenea, nu au fost inregistrate cazuri majore de concurenta
privind utilizarea si gestionarea sistemelor automate postale si a punctelor PUDO, cu o exceptie,
respectiv autoritatea nationald de concurentd din Cehia (UOHS®) examineazd in prezent o posibild
incalcare a dreptului concurentei sub forma clauzelor anticoncurentiale din acordurile contractuale
dintre un operator postal si operatorii punctelor sale PUDO.

Tn cadrul raportului se mentioneaza si faptul cd, unele probleme de concurentd pot apdrea in
viitor daca un operator detine o putere semnificativa de piata (SMP)'° pe piata relevanta pentru
livrarea de colete. Pentru a identifica operatorii cu putere semnificativa de piata, autoritatile nationale
competente ar trebui sd defineascd mai intai piata relevantd. Tntrucat serviciile de livrare OOH sunt
servicii auxiliare serviciului primar de livrare de colete, acestea trebuie evaluate utilizand testul
standard ,crestere mica, dar semnificativa, nu tranzitorie a pretului” (SSNIP), asa cum se prevede
in notificarea!* Comisiei (UE) privind definirea pietei. Serviciile de livrare OOH vor fi considerate ca
fiind separate de piata primara a livrarii de colete doar daca pretul livrarii OOH reprezinta o parte
semnificativa a costului total de livrare a coletelor.

Tn urma centralizérii datelor s-a constatat faptul cd reglementarea serviciilor postale, cu
precadere reglementarea livrarii de colete OOH este diversa, cu abordari diferite, avand in vedere
dinamica pietei si inovatiile tehnologice. Propunerea sub-grupului de lucru a fost ca procesul privind
revizuirea Directivei Postale sa aiba in vedere includerea unor definitii clare ale retelelor APM si
serviciilor PUDO, precum si competentele autoritatilor de reglementare in acest domeniu.

Privind regimul de autorizare, in cadrul raportului grupul ERGP a analizat daca proprietarii de
retele APM si APD au nevoie sau nu de autorizatie pentru a opera pe diferite piete europene. Raportul

7 APM — automated parcel machine (en) — sistem automat postal;

8 APD - assisted parcel delivery (en) — livrare asistatd a coletelor postale, locatie care oferd logisticd pentru serviciile de
livrare/colectare a coletelor postale;

9 UOHS - Office for the Protection of Competition (Cehia);

10 SMP - putere semnificativa de piata (semnificative marker power), o pozitie de putere economica care ii permite unui operator sa
se comporte intr-o mare masura independent fata de concurenti, clienti si in cele din urma fatd de consumatori, definirea pietei
relevante fiind fundamentald deoarece concurenta efectiva poate fi evaluatd numai in raport cu aceastd definitie;

11 Communication from the Commission — Commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of Union

competition law;
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a constatat ca in Europa, majoritatea proprietarilor de retele APM si APD nu necesita o autorizatie
deoarece nu sunt considerati operatori postali conform definitiei Directivei Postale. Doar patru tari
impun o autorizare operatorilor postali detindtori de sisteme automate postale si doua tari pentru
operarea punctelor de livrare PUDO. Astfel, se impune obligatia de autorizare pentru sisteme
automate postale in Cipru, Grecia, Italia si Turcia; pentru puncte/locatii PUDO in Cipru si Turcia.
Totodata, autoritatea de reglementare elena (EETT), a precizat faptul cd este necesara autorizarea
retelelor de livrare OOH, deoarece atat sistemele automate postale, cat si punctele/locatiile PUDO
sunt considerate ca fiind parte a retelei postale. Alte autoritati de reglementare au subliniat ca
solutile OOH sunt o alternativa la livrarea traditionald la domiciliu. Prin urmare, livrarea prin
intermediul retelei de sisteme automate postale ar fi parte a activitatii de distributie, intrucéat coletul
este depozitat in sistemul automat postal inainte de a fi ridicat de cdtre destinatar.

De asemenea, piata sistemelor automate postale este in prezent competitiva, iar numarul
acestora la nivel european este in crestere, dar ar putea fi necesare unele stimulente suplimentare
pentru implementarea retelelor OOH, deoarece acoperirea geografica nu este inca completa. Unele
blocaje competitive ar putea apdrea in viitor din cauza spatiului limitat atat public cat si privat, astfel
incurajarea consumatorilor privind utilizarea sistemelor automate postale ar putea fi restransa.

Principalele inovatii aduse de piata de livrare OOH au fost posibilitatea de a schimba adresa
si/sau ora livrarii coletului, cat si urmdrirea in timp real a coletelor in timpul livrarii acestora. Astfel,
in ceea ce priveste redirectionarea, un numar de 17 autoritdti de reglementare au raspuns ca cel
putin unii operatori postali ofera redirectionare, cu exceptia a trei tari (Cipru, Luxemburg si Turcia).
Tn Suedia, redirectionarea este posibila doar cu o zi inainte de livrare.

Doua tehnologii noi sunt testate pentru livrare si sortare: drone pentru livrare (in Danemarca, Franta,
Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia si Spania); respectiv roboti pentru sortare (in Republica Ceha, Italia
si Lituania). Tn Lituania!? se experimenteaza optimizarea automatului postal prin livrarea mai multor
colete intr-o singurd casetd, economisind spatiu pentru alti destinatari. Tn plus, operatorul lituanian
desemnat ca furnizor de serviciu universal, LP Express, a introdus un automat postal mobil care
functioneaza folosind panouri solare reincdrcabile pentru energie. Acest sistem mobil poate fi
amplasat in apropierea unor locatii convenabile pentru clienti sau mutat in zone cu volume mai mari
de colete. Tn mod similar si operatorii din Italia si Romanial® dezvolta sisteme automate postale
alimentate cu energie solara.

IV. Serviciile postale self-service in Roméania

La nivel national, domeniul serviciilor postale a fost marcat de cresterea gradului de
constientizare a societatii cu privire la metodele inovative de comunicare si interactiune sociala, la
alternative digitalizate de procesare a unor activitati economice, operatiuni de transport si logistica,
mai exact automatizarea unor activitati specifice serviciilor postale: colectarea, sortarea, si livrarea
trimiterilor postale. Toate acestea au generat interesul utilizatorilor pentru extinderea cunostintelor,
dezvoltarea unor abilitdti corespunzatoare noilor tehnologii dar si preocuparea furnizorilor de servicii
postale pentru a transforma investitiile derulate pe segmentul digitalizarii in valoare economica,
eficienta si performanta la nivelul companiilor de posta si curierat. De asemenea, domeniul serviciilor
postale s-a adaptat rapid la optiunile consumatorilor privind achizitia bunurilor de consum si a
serviciilor utilizand platforme de comert electronic atat nationale céat si internationale si ofera solutii

12 operatorul postal Omniva;
13 https://www.parcelandpostaltechnologyinternational.com/analysis/video-impressions-from-parcelpost-expo-2023-part-2.html;
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alternative cu timp cat mai scurt de livrare a coletelor postale generate de tranzactiile comerciale
digitale.

Studiul privind calitatea serviciilor de coletdrie si impactul comertului electronic asupra
serviciilor postale'# realizat de ANCOM prezinta pe categoria colete cat si pe segmentul trimiterilor
postale generate de comertul electronic o dinamica crescatoare.

Astfel, se remarca cresterea volumului de trafic postal generat de comertul electronic, cat si
a numarului utilizatorilor de internet care apeleaza la comertul electronic pentru aprovizionarea cu
bunuri de consum, fapt ce a influentat si continuat derularea proceselor de implementare Si
dezvoltare a serviciilor postale self-service.

Tn acest sens, din datele monitorizate de ANCOM, se poate constata ca furnizorii de servicii
postale din panelul de cercetare al studiului deruleaza investitii privind optimizarea infrastructurilor
postale prin instalarea sau accesarea retelelor de sisteme automate postale. Din cuantumul
investitiilor realizate pentru dezvoltarea serviciilor de coletdrie in anul 2023, aprox. 35% au fost
alocate in vederea extinderii operatiunilor postale prin implementarea si dezvoltarea serviciilor self-
service, inclusiv aplicatiile software necesare functionarii acestor sisteme computerizate.

IV.1. Sistemele automate postale self-service in Romania

Tn anul 2023, conform datelor!® raportate privind numarul sistemelor automate, 8 furnizori
de servicii postale au comunicat faptul ca au accesat un total de 6.064 de sisteme automate postale.
Tn anul anterior 2022, 7 furnizori de servicii postale au raportat date privind sistemele automate
postale utilizate respectiv un total de 4.448 de sisteme automate postale. La nivelul anului 2021,
numarul sistemelor automate postale raportate de 4 furnizori din cei chestionati a fost in total de
2.490 de sisteme automate postale, respectiv pentru anul 2020, numarul sistemelor automate
postale utilizate de catre 4 dintre furnizorii chestionati a fost in total de 1.013 sisteme automate
postale. Astfel, numarul sistemelor automate postale utilizate a crescut in anul 2023 cu aproximativ
36% fata de anul 2022, de la aproape 4,5 mii automate postale pana la 6,1 mii automate postale.

Sisteme automate postale - Romania

2020 - 2023
6.064
4.448
2.490
— -
2020 2021 2022 2023

14 https://www.ancom.ro/studii-de-piata_5507 - Studiu privind calitatea serviciilor de coletdrie si impactul comertului electronic asupra
serviciilor postale;

15 Datele privind numarul sistemelor automate au fost raportate de cdtre furnizorii de servicii postale si se referd la numdrul total de
sisteme automate utilizate pe tot parcursul anului calendaristic, in unele cazuri fiind incluse si cele care ulterior au devenit inactive,
fiind dezinstalate, redistribuite in alte locatii sau casate;
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IV.2. Traficul postal self-service prin sisteme automate postale in Romania

Tn Romania, Tn anul 2023, din volumul de aproximativ 252 milioane de trimiteri postale
categoria colete si pachete mici trafic postal intern si international intrat, peste 40 milioane de
trimiteri (16%) au fost livrate/colectate in regim self-service prin intermediul sistemelor automate
postale (aproximativ 6.000¢ de sisteme automate). Tn anul 2022, din volumul de aproximativ 226
milioane de trimiteri postale colete si pachete mici trafic postal intern si international intrat, peste
30 milioane de trimiteri (13%) au fost livrate/colectate in regim self-service prin intermediul
sistemelor automate postale (aproximativ 4.450 de sisteme automate). La nivelul anului 2021, din
cele aproximativ 213 milioane de trimiteri postale colete si pachete mici trafic postal intern si
international intrat, peste 20 milioane de trimiteri (9%) au fost livrate/colectate prin sisteme
automate postale (aproximativ 2.500 de sisteme automate). Tn anul anterior, respectiv la nivelul
anului 2020, din cele aproximativ 189 milioane de trimiteri postale categoria colete si pachete mici
trafic postal intern si international intrat, cel putin 5 milioane de trimiteri (peste 2%) au fost
livrate/colectate prin cele peste 1.000 de unitati automate postale.

Pondere Trafic Postal Self-Service - Trafic Postal Colete si Pachete mici

2023
Self-Service w—— 16%
Colete si Pachete mici (trafic postal intern)  IEG—_GEEEE e 252

2022
Self-Service w—u 13%
Colete si Pachete mici (trafic postal intern) I 226

2021
Self-Service w 9%
Colete si Pachete mici (trafic postal intern) e 213

2020
Self-Service ® 3%
Colete si Pachete mici (trafic postal intern) S 188

mil. trimiteri postale

IV.3. Gradul de utilizare al serviciilor postale self-service in Romania

Pentru o imagine de ansamblu privind ponderea serviciilor postale self-service in piata
serviciilor postale de coletarie a fost calculat parametrul Gradul de utilizare a serviciilor self-service
in functie de volumul de trimiteri postale categoria colete si pachete mici trafic postal intern si
International intrat.

Graadul de utilizare a serviciilor postale self-service (Gus) raportat la traficul postal de colete
intern si international intrat a avut la baza urmatoarea formula de calcul:

16 Datele privind numarul sistemelor automate au fost raportate de catre furnizorii de servicii postale si se referd la numarul total de
sisteme automate utilizate pe tot parcursul anului calendaristic, in unele cazuri fiind incluse si cele care ulterior au devenit inactive,
fiind dezinstalate, redistribuite in alte locatii sau casate;
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Volum Trafic Postal Self —Service

x 100

G 2 : =
Us(selr-service) Volum Trafic Postal Intern +International Intrat Coletarie

Astfel, gradul de utilizare al serviciilor postale self-service raportat la volumul total intern al
traficului de coletarie de pe piata serviciilor postale din Romania, a inregistrat la nivelul anului 2023
un procent de aproximativ 16%.

40 mil. de trimiteri postale Self —Service

GUS(Se/f—Service) = x100=16,0%

252 de mil. de trimiteri postale Interne+Intenationale Intrate Coletarie

Gradul de utilizare al sistemelor automate postale - 2023

Trafic postal

Sisteme Automate Trafic postal

Pizfsle colete si pachete
° mici intern +
international

intrat

Trafic Postal Colete si Pachete Mici Intern + International Intrat = Trafic Postal Sisteme Automate

1V.4. Volumul de trafic postal prin sisteme automate postale in Romania

Conform datelor raportate de catre operatorii postali cu retele de sisteme automate postale
proprii, la nivelul anului 2023 volumul traficului postal derulat prin intermediului sistemelor automate
postale a fost de peste 40 de milioane de trimiteri postale.

La nivelul anului 2022, din datele centralizate de ANCOM a rezultat faptul ca sapte furnizori
care au raportat prelucrarea de trimiteri postale prin intermediul sistemelor automate postale au
cumulat un trafic postal de aproximativ 30 milioane de trimiteri postale (o crestere pe aceasta
categorie de trimiteri postale de aproximativ 50% fata de anul anterior 2021). Trebuie precizat ca
un singur furnizor din cei sapte chestionati a prestat peste 90% din totalul operatiunilor derulate
prin retele de sisteme automate postale.

La nivelul anului 2021, cei patru furnizori care au raportat ca detin sisteme automate postale
au derulat un total de aproximativ 20 de milioane de operatiuni postale prin astfel de sisteme,
respectiv, la nivelul anului 2020, patru dintre furnizorii chestionati au derulat un total de aproximativ
5 milioane de livrari/colectari prin astfel de sisteme.
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Prin urmare, in perioada 2020-2023, ponderea traficului postal prin sisteme automate self-
service a inregistrat o dinamica crescdtoare ajungand in anul 2023 la un procent de 16% din volumul
total de coletarie, crestere cu trei puncte procentuale fata de anul 2022 la nivelul caruia ponderea a
fost de 13% din volumul total postal de coletarie (in crestere fata de anii anteriori respectiv 9% in
anul 2021 si 3% pondere a serviciilor postale self-service raportate la volumul total al trimiterilor
postale din categoria colete si pachete mici pentru anul 2020).

IV.5. Sistemele automate postale self-service la nivelul judetelor

Tn ceea ce priveste distributia teritoriald pe judete a retelelor de sisteme automate postale,
in Romania, din datele centralizate de Autoritate a rezultat ca, la nivelul anului 2023, sistemele
automatele postale s-au extins atat in Bucuresti (peste 1.300 de unitati postale automate) si judetul
Iifov (peste 500 de unitdti postale automate), cat si in orase mari precum Brasov, Cluj, Constanta,
lasi, Sibiu si Timis. Locatiile sunt amplasate cu precadere in zonele urbane, dens populate, fapt ce
confirma tendinta in acest sens constatata si la nivel european. Comparativ, la sfarsitul anului 2022,
in Romania, din totalul de aproximativ 4.500 de sisteme automate postale, cele mai multe erau
accesibile in Bucuresti (peste 1.100 de unitati postale automate) si judetele llfov (422 sisteme),
Brasov (182 sisteme), Cluj (353 sisteme), Constanta (217 sisteme), lasi (238 sisteme) si Timis (271
sisteme); respectiv, la sfarsitul anului 2021, la nivel national, din totalul de aproximativ 2.500 de
sisteme automate postale, cele mai multe erau accesibile in Bucuresti (cu peste 500 de unitati
postale) si judetele llfov (114 sisteme), Brasov (106 sisteme), Cluj (221 sisteme), Constanta (125
sisteme), lasi (135 sisteme) si Timis (162 sisteme).

Mai multe date specifice referitoare la acest indicator, inclusiv informatii privind gradul de

implementare a sistemelor automate postale la nivel de macroregiuni si regiuni de dezvoltare (in
perioada 2021 — 2023), pot fi consultate in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2 a prezentului document.
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Sisteme Automate Postale la nivel de judete - Romania - 2023
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1V.6. Volumul de trafic postal self-service prin sisteme automate postale la nivelul
judetelor

Tn ceea ce priveste repartitia pe judete a traficului self-service procesat prin intermediul
sistemelor automate postale, in cursul anului 2023, din datele centralizate de Autoritate a rezultat
ca in Bucuresti au fost prelucrate cele mai multe trimiteri (aprox. 30% din volumul total al traficului
postal self-service). Judetele cu peste 1 milion de trimiteri postale prelucrate prin sisteme automate
postale au fost: Brasov, Cluj, Constanta, lasi, llfov, Prahova, Sibiu si Timis.

La nivelul anului 2022, din datele centralizate de Autoritate a rezultat ca in Bucuresti au fost
prelucrate aprox. 29% din volumul total al traficului postal self-service. Judetele cu peste 1 milion
de trimiteri postale prelucrate prin sisteme automate postale au fost: Brasov, Cluj, Constanta, lasi,
IIfov si Timis. Tn acelasi sens, aferent anului 2021, din volumul total de trimiteri prelucrate prin
sisteme automate postale aprox. 36% au fost prelucrate in Bucuresti. Totodatd, judetele Brasov,
Cluj, Constanta, lasi, llfov si Timis inregistrau, la nivelul acelui an, putin peste 500 de mii de trimiteri
prelucrate prin sisteme automate postale. Mai multe date privind acest indicator pot fi consultate in
Anexa nr. 3 a prezentului document.
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IV.7. Serviciile postale self-service prin sisteme automate postale in urban/rural

Tn ceea ce priveste acoperirea pe zone geografice a elementelor de infrastructurd postald
self-service de tipul sisteme automate postale, conform datelor raportate de catre furnizorii de
servicii postale, la nivelul anului 2023, din cele aprox. 6.000 de sisteme automate postale, 88%
(aprox. 5.300 de sisteme automate postale) prelucrau trimiteri postale in mediul wurban si aprox.
12% (aprox. 700 de sisteme automate postale) in mediul rural. Referitor la traficul postal self-service
prin sisteme automate postale, aferent anului 2023, conform raspunsurilor transmise de respondenti,
din volumul total de trimiteri postale prelucrate prin sisteme automate postale, aproximativ 88% au
fost trimiteri postale prelucrate in mediul urban si 12% in mediul rural.

La nivelul anului 2022, din cele aprox. 4.500 de sisteme automate postale, 86% procesau in
mediul wurban si aproximativ 14% in mediul rural. Tn ce priveste traficul postal self-service, din
volumul total de trimiteri postale prelucrate prin sisteme automate postale, aproximativ 87% au fost
trimiteri postale prelucrate in mediul urban si 13% in mediul rural/. Tn anul 2021, 4 furnizori au
comunicat ca utilizeaza sisteme n mediul urban (orase, municipii), 2 dintre ei comunicand ca
utilizeaza sisteme de acest gen inclusiv in zona rurald (comune, sate, catune). Prin comparatie, in
anul 2020, toti cei 4 furnizori din panel au comunicat ca utilizeaza retelele in mediul urban.

Servicii postale self-service - Sisteme automate postale
urban/rural
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V. Informatii din studii de piata in randul utilizatorilor finali de servicii postale

Tn cursul anului 2023, ANCOM a realizat un Studiu de piata privind utilizarea serviciflor postale,
persoane fizice, cercetarea putand fi consultata pe pagina de internet a Autoritatiil’. Din datele
obtinute astfel au rezultat, printre altele, urmdtoarele informatii relevante cu privire utilizarea
serviciilor postale, respectiv a sistemelor automate postale self-service:

- referitor la notorietate si utilizare servicii postale, cele mai cunoscute doua servicii postale
sunt coletele (95%) si corespondenta (91%);

- in ce priveste frecventa de utilizare a serviciilor postale, peste un sfert dintre respondenti
(27%) au trimis de cateva ori in ultimele 12 luni, in timp ce doar 4% dintre respondenti au trimis de
cateva ori pe lund, 17% o datd pe an sau mai rar, 50% nu au utilizat, respectiv 2% nu pot aprecia;
cu cat respondentii au venitul net pe gospodadrie mai mare, creste procentul celor care, in ultimele
12 luni, au trimis colete de cateva ori;

- 18% dintre respondenti au trimis de cateva ori colete in ultimele 12 luni, catre o persoana
fizica, fara legatura cu o achizitie online; 13% "o data pe an sau mai rar, 67% nu au trimis, respectiv
3% nu pot aprecia;

- aproximativ jumatate (53%) dintre respondentii care primesc colete prin posta sau curier,
au primit colete in ultimele 12 luni cu o frecventa de cateva ori pe an; 21% de cateva ori pe luna,
20% o data pe an sau mai rar, 4% nu au utilizat, respectiv 1% nu pot aprecia;

- 46% au facut achizitii online de cateva ori pe an, 28% de cateva ori pe luna, 18% o data
pe an sau mai rar, 3% dintre respondenti au achizitionat online, o data pe saptamana sau mai des,
in timp ce doar 5% dintre respondenti nu au achizitionat niciodata ceva online.

Tn medie, respondentii care au facut achizitii online in ultimele 12 luni considera ca timpul de
livrare al produsului este un factor important in actiunea de achizitie online (medie de 8,57 din 10
ca fiind "extrem de important”). Pentru respondentii de maxim 24 de ani, timpul de livrare al
produsului achizitionat online este foarte important (medie de 8,9 din 10 ca fiind "extrem de
important”).

- in legatura cu preferinte de livrare, aproximativ jumadtate din respondenti au ridicat sau
expediat colete sau scrisori prin sisteme automate; peste trei sferturi dintre cei din mediul urban au
utilizat un astfel de sistem de livrare, in timp ce in cazul respondentilor din mediul rural, proportia
este mai mica de unul din cinci.

Respondentii care nu au utilizat sistemele automate in ultimele 12 luni au mentionat in
principal ca nu doresc sa se deplaseze (34%), dar si faptul ca nu exista in zona in care locuiesc
(20%) sau nu stiu ce sunt sistemele automate (21%); motivul principal pentru care respondentii din
mediul rural nu au folosit sistemele automate este reprezentat de faptul ca, in zona in care acestia
locuiesc, astfel de sisteme nu exista (25%).

- privind timpul de livrare raportat la costul serviciului postal, un procent de aproximativ 32%
dintre respondentii care au facut o achizitie online in ultimele 12 luni ar prefera ca timpul de livrare
sa nu se mareasca; cei mai multi respondenti care ar accepta o livrare mai lenta (29%), in schimbul
unui cost de livrare diminuat, ar accepta o livrare cu maxim 2 zile mai lenta, respectiv 24% ar accepta
o livrare mai lenta cu maxim 1 zi, iar 15% ar accepta o livrare mai lenta cu 3 zile sau mai mult la un
cost mai mic.

17 https://sscpds.ancom.ro/ro/postalservices - Utilizarea serviciilor postale de cdtre utilizatorii finali, " Studiu de piata de tijp tracking
privind utilizarea serviciilor postale, persoane fizice” (sectiunea "Servicii Postale”);
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Tn ceea ce priveste aspectele privind costurile de livrare practicate de magazinele online
nationale din care respondentii au facut achizitii in ultimele 12 luni, 32% dintre respondenti au
estimat costurile celei mai recente livrari ca situandu-se intre 10 lei si 20 de lei, in timp ce 26%
dintre respondenti au platit pentru livrarea produsului intre 20 si 50 lei.

V1. Evolutii privind serviciile postale self-service prin sisteme automate postale

ANCOM a stabilit la finalul anului 2023, prin Decizia nr. 925/2023'® privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, reglementari privind sistemele automate
postale. Astfel, in cazul trimiterilor postale livrate prin intermediul sistemelor automate, furnizorul
este obligat sa asigure un termen de ridicare a trimiterii postale de minimum 36 de ore din momentul
informarii destinatarului ca trimiterea postala a fost depusa la sistemul automat. Pastrarea trimiterii
postale in acest termen nu implica plata unor tarife suplimentare. Furnizorul trebuie sa asigure
respectarea termenului de ridicare a trimiterii postale indiferent de eventualele situatii particulare
privind indisponibilitatea respectivului sistem automat. Tn cazul unei perioade de indisponibilitate a
sistemului automat, termenul de ridicare stabilit de furnizor va fi prelungit corespunzator, iar
utilizatorul va fi informat in acest sens.

Mesajul de informare privind depunerea trimiterii postale la sistemul automat, transmis de
reguld prin SMS sau e-mail, va contine cel putin perioada de pastrare a trimiterii postale si datele
minime necesare identificdrii si accesarii sistemului automat de livrare, precum si programul de
functionare a sistemului (daca acesta nu este non-stop). Daca destinatarul nu ridica trimiterea
postala in termenul specificat, aceasta va fi pastrata, in vederea predarii, la un punct de contact al
furnizorului (punct de contact fix deservit de personal sau sistem automat), iar destinatarul va fi
informat in prealabil despre cum va putea intra in posesia trimiterii postale.

Tn cazul in care livrarea la sistemul automat indicat de expeditor nu este posibild, furnizorul
de servicii postale are obligatia sa obtina de la destinatarul trimiterii postale permisiunea predarii la
un alt sistem automat, dacd aceasta optiune este prevazuta in contractul incheiat cu expeditorul.
Furnizorul are obligatia sa inscriptioneze in mod lizibil cu denumirea sau marca sa comerciala toate
instalatiile fizice care fac parte din reteaua sa postald, deci inclusiv si sistemele automate de
colectare/livrare. Prevederile sunt aplicabile inclusiv in situatia punctelor de acces sau punctelor de
contact utilizate, in comun, de mai multi furnizori de servicii postale. De asemenea, pe orice sistem
automat de colectare/livrare trebuie indicat un numar de telefon menit sa faciliteze comunicarea
dintre furnizor si utilizatorul serviciului postal prestat prin intermediul respectivului sistem automat.

Tn ce priveste cadrul legal si regimul de acces la infrastructura postald a operatorilor nationali
autorizati pentru prestarea serviciilor postale din Romania, mai exact accesul deschis la retelele
proprii de sisteme automate postale, conform datelor centralizate de Autoritate, in cadrul prezentei
cercetari, 1 furnizor de servicii postale (DHL SRL) de pe piata nationald acceseaza reteaua de
pachetomate a unui alt furnizor national (C Solution SRL, Posta Panduri) in baza unui acord comercial
permitandu-i accesul la elementele de infrastructura a retelei postale pe care o opereaza.

Accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii sau cu deficiente de vedere privind utilizarea
serviciilor postale self-service a fost un subiect propus in cadrul anchetei care a stat la baza studiului
derulat de ANCOM. Tn acest sens, conform raspunsurilor primite, Fan Courier Express SRL a transmis
faptul ca accesul la FANbox-uri se poate efectua si de catre persoanele cu dizabilitati locomotorii,
exceptand unele locatii unde calea de acces este prevazuta cu scari. Se are in vedere accesibilitatea
lockerelor FANbox si pentru persoanele cu deficiente de vedere. Cargus SRL a transmis ca lockerele

18 Decizia Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.925/2023
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Cargus sunt montate la nivelul solului si pot fi utilizate prin intermediul aplicatiei, daca telefonul are
posibilitatea de a fi utilizat de persoanele cu deficiente de vedere. De asemenea, Posta Romana fi
sprijina pe utilizatorii nevazatori si au adaptat, in cursul anului 2023, oficii postale astfel incat, atunci
cand o persoana cu deficiente de vedere ajunge in locatie, sa obtina cu usurinta informatiile necesare
deplasarii in interiorul oficiului si a accesarii serviciilor postale, fara a avea nevoie de un insotitor.
Sistemul Step-Hear® consta intr-o aplicatie care se descarca gratuit in telefonul mobil al utilizatorului
si care, in momentul interconectarii cu senzorii instalati in oficiul postal, va comunica un mesaj audio
pre-inregistrat care contine toate informatiile necesare deplasarii si accesibilitatii. Astfel, persoanele
cu deficiente de vedere se pot descurca singure in interiorul oficiilor postale, doar folosind aceasta
aplicatie.

Sustenabilitatea serviciilor postale prezinta interes atat pentru operatorii de posta si curierat
cat si pentru utilizatori avand in vedere toate cele trei dimensiuni de dezvoltare durabild: economica,
sociala cat si ecologica (utilizarea resurselor naturale fara a conduce la epuizarea acestora sau la
degradarea mediului inconjurator). Astfel, pentru livrarea coletelor postale intr-un mod sustenabil,
operatorii postali utilizeaza ambalaje biodegradabile dar si masini electrice pentru livrare cu impact
zero asupra amprentei de carbon. De asemenea au instalat sisteme automate postale prietenoase
cu mediul inconjurator care sunt alimentate cu energie verde generata de panouri solare. Totodata,
sistemele automate postale pot contribui la reducerea amprentei de carbon, prin eficientizarea si
scurtarea rutelor de distributie ale furnizorilor de servicii postale.

Conform unui studiu®® realizat de Ancom, in privinta serviciilor postale, pentru reducerea
amprentei de carbon, optiunile principale indicate de respondenti ca fiind favorite sunt utilizarea
consumabilelor, respectiv ambalajelor biodegradabile (58% dintre respondenti) si utilizarea masinilor
electrice pentru livrare (50% dintre respondenti). Tn ceea ce priveste disponibilitatea de a accepta
timpi de livrare mai lungi, media raspunsurilor a fost de 6,04 din 10, concluzia fiind ca respondentii
ar fi dispusi sa accepte timpi de livrare mai lungi intr-o mica masura.

VII. Serviciile postale self-service in economia digitala nationala

Prelucrarea trimiterilor postale prin intermediul sistemelor automate, digitalizarea proceselor
tehnologice specifice domeniului postal, transferul serviciilor postale din zona traditionala in zona
digitala, confirma si sustin in acelasi timp, aceasta trecere la o noua dimensiune economica a
societatii contemporane, economia digitala.

Sistemele automate postale dispun de un complex de tehnologii electronice: un terminal POS
pentru acceptarea platilor efectuate prin intermediul cardului bancar, un procesator de plati care
asigura conexiunea intre POS si banca si confirma efectuarea platii digitale, un scaner de coduri de
bare (QR), un software c/oud (solutia de acces la resursele informatice externe, servere, spatiul de
stocare, aplicatii si servicii prin intermediul internetului) administrat pentru organizarea Si
gestionarea tranzactiilor, componente (hardware/software) necesare procesului de sincronizare a
sistemului automat postal cu diverse alte module de aplicatii software.

Analizand dezvoltarea serviciilor postale self-service, respectiv gradul de implementare si
utilizare al acestor servicii, cu precadere segmentul de operatiuni postale derulate prin intermediul

19 https://www.posta-romana.ro/al767/stiri/posta-romana-extinde-la-nivel-national-sistemul-step-hear-in-47-de-oficii-postale.html ;
20 https://sscpds.ancom.ro/ro/communications - "Atitudini si perceptii privind sustenabilitatea serviciilor de comunicatii”, persoane
fizice, studiu cantitativ realizat in perioada august — octombrie 2023;
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sistemelor automate, luand in considerare evolutia unor indicatori specifici domeniului postal putem
determina patru principale caracteristici: fiabilitate, acoperire, relevanta si rezistenta.

Fiabilitatea — necesitatea de adaptare a serviciilor postale la cerintele procesului de
transformare digitala a societatii a sustinut implementarea acestui nou model tehnologic de
procesare a operatiunilor postale de livrare/colectare in mod automatizat si, impune pietei, in
continuare, sa detina o capacitatea ridicata de a mentine prestarea unor servicii postale de calitate
conform conditiilor initial stabilite, respectiv: timpul scurt de livrare, disponibilitate 24/7, facilitati
privind o derularea rapida a serviciului postal, interactiunea simpla si eficienta privind accesarea
sistemului automat de livrare/colectare, alte caracteristici distinctive serviciului postal self-service.
Astfel, adaptand modul de furnizare al serviciilor postale la nevoile actuale ale utilizatorilor finali
volumul traficului postal prelucrat prin intermediul sistemelor automate a crescut in anul 2023 cu
mai mult de 10 milioane de trimiteri postale fata de anul anterior si confirma faptul ca acestea devin
o optiune de livrare convenabild pentru unele categorii de utilizatori.

Acoperirea— densitatea retelelor de tip sisteme automate postale la nivel national se afla intr-
o dinamica crescdtoare, aria de acoperire la nivelul regiunilor de dezvoltare economica este tot mai
extinsa, sistemele automate postale fiind astfel prezente in realitatea economica a societatii, atat in
zonele urbane dens populate, cat si in zonele rurale. Modificarile privind comportamentul de consum
al utilizatorilor prin efectuarea tot mai multor achizitii de bunuri si servicii utilizand oferte diversificate
din mediul online (posibilitatea de comparare rapida a tarifelor, a categoriilor de produse, etc.),
beneficiind astfel de facilitatile privind accesul la internet, reprezintd un aspect relevant care a
generat extinderea retelelor de sisteme automate postale pentru a fi disponibile cat mai aproape de
beneficiar/consumatorul, respectiv utilizatorul final al serviciilor postale. Astfel, la un numar de
100.000 de locuitori, in anul 2023 erau disponibile 32 de sisteme automate, fata de anul 2022 cand
erau disponibile 24 de sisteme automate, respectiv 12 sisteme automate in anul 2021 si doar 5
sisteme automate in anul 2020.

Relevanta — ponderea trimiterilor postale self-service in volumul traficului postal intern si
international intrat de coletdrie este in crestere, aceasta evolutie confirma faptul cd, tot mai multi
utilizatori de servicii postale opteaza pentru ridicarea coletelor prin intermediul sistemelor automate,
de la locatia cea mai apropiata de domiciliu sau o locatie aflata in drum la intoarcerea de la birou
spre casa. Astfel, ponderea trimiterilor livrate/colectate prin sistemele automate postale a atins in
anul 2023 un procent de 16% din volumul trimiterilor postale categoria colete si pachete mici trafic
intern si internatfonal intrat, in crestere cu trei puncte procentuale fata de anul 2022 la nivelul caruia
s-a inregistrat un procent de 13%, cu sapte puncte procentuale fata de anul 2021 (pondere de 9%
in volumul traficului) si crestere de peste 5 ori mai mare fata de anul 2020 (3%).

Rezistenta — serviciile postale self-service s-au lansat ca o solutie moderna de prelucrare a
trimiterilor postale cat si din necesitatea de livrare a coletelor intr-un timp cat mai scurt, in special a
celor provenite din comertul electronic. Astfel, aceasta noua metoda de livrare si/sau colectare a
coletelor si pachetelor mici prin intermediul sistemelor automate postale a fost repede asimilata de
piata de consum, iar nivelul cererii a crescut in mod constant si accelerat, drept urmare evolutia
acestor retele postale la nivel national se afla pe un trend crescator, metoda adaptandu-se noilor
cerinte ale utilizatorilor avand in vedere disponibilitatea 24/7, facilitatea in utilizare si pozitionarea in
zone usor accesibile. Toate acestea au condus la mentinerea cat si la extinderea pe piata de consum
a sistemelor automate postale.
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Rezumand, sistemele automate postale sunt fiabile, cu un nivel de acoperire dar si al
relevantei in crestere si cu o evolutie pozitiva din punct de vedere al rezistentei si prezentei pe piata
serviciilor postale. Prelucrarea trimiterilor prin intermediul sistemelor automate a devenit un segment
al domeniului serviciilor postale din ce in ce mai popular, agreat si accesat de catre tot mai multi
utilizatori finali pentru livrarea/colectarea coletelor postale. Astfel, transformarea digitalda a unor
operatiuni postale traditionale sustine dezvoltarea economiei digitale, domeniul de posta si curierat
se poate adapta mai usor schimbarilor sau preferintelor privind consumul si reactioneaza mai bine
la ofertele bazate pe noile modele de afaceri, respectiv afaceri digitale.
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VII11. Concluzii

Tn Romania, numarul total al sistemelor automate postale si-a continuat dinamica in crestere,
si pe parcursul anului 2023 la nivelul caruia au fost accesate peste 6.000 de unitati postale automate,
in crestere cu aproximativ 36% fata anul 2022 cand puteau fi accesate aproximativ 4.500 de sisteme
automate postale.

Totodata, conform datelor transmise de catre operatorii postali detindtori de retele de sisteme
automate postale, aproximativ 88% din sistemele automate postale prelucrau trimiteri postale in
mediul urban (aprox. 5.300 de sisteme automate postale), iar 12% operau in mediul rural (aprox.
700 de sisteme automate postale).

Gradul de utilizare al serviciilor self-service (sisteme automate postale) raportat la volumul
traficului postal de coletdrie intern si international intrat la nivelul anului 2023 a fost de aproximativ
16%, pondere in crestere fata de cea de aproximativ 13% inregistrata la nivelul anului 2022. Asadar
se mentine dinamica crescatoare a volumului trimiterilor postale livrate/colectate prin intermediul
sistemelor automate postale.

Tn contextul cresterii volumelor de trafic postal de colete datoritd orientdrii tot mai multor
utilizatori spre efectuarea cumparaturilor online, furnizorii de servicii postale au continuat procesul
de implementare si dezvoltare a infrastructurilor postale self-service, mai ales in mediul urban,
aceasta solutie de procesare postala oferind atat companiilor de curierat cat si utilizatorilor mai multa
eficienta cat si flexibilitate privind procesul de livrare/colectare. Este de asteptat ca tendinta de
extindere a acestor modalitdti de prelucrare a trimiterilor postale sa se accentueze in anii urmatori.

ANCOM fsi propune sa continue activitatile privind monitorizarea dezvoltarii serviciilor postale

de tip self-service la nivel national pentru a surprinde si intelege cat mai bine evolutia si dinamica
acestui domeniu pe termen lung, in contextul transformarii digitale a societatii.
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Anexa nr. 1 — Distributia teritoriala a sistemelor automate postale self-service la nivel
de judete Tn Romania?*

Cresterea numarului

Nr. Judet Sisteme automate | Sisteme automate | Sisteme automate sistemelor automate

crt. ’ postale 2021 postale 2022 postale 2023 postale 2021-2023
(+%)
1 Alba 30 46 79 163%
2 Arad 34 71 103 203%
3 Arges 46 104 150 226%
4 Bacau 26 42 77 196%
5 Bihor 60 91 124 107%
6 Bistrita-Nasaud 12 25 43 258%
7 Botosani 17 22 43 153%
8 Braila 21 39 51 143%
9 Brasov 106 182 250 136%
10 Bucuresti 527 1121 1347 156%
11 Buzau 22 38 69 214%
12 Calarasi 10 16 31 210%
13 Caras-Severin 11 18 34 209%
14 Clyj 221 353 446 102%
15 Constanta 125 217 259 107%
16 Covasha 14 22 36 157%
17 Dambovita 24 45 75 213%
18 Dolj 86 144 183 113%
19 Galati 43 72 95 121%
20 Giurgiu 12 22 37 208%
21 Gorj 14 19 39 179%
22 Harghita 20 29 52 160%
23 Hunedoara 36 49 91 153%
24 lalomita 12 19 30 150%
25 lasi 135 238 297 120%
26 lIfov 214 422 566 164%
27 Maramures 21 40 69 229%
28 Mehedinti 15 20 37 147%
29 Mures 56 71 111 98%
30 Neamt 31 35 66 113%
31 Olt 21 31 55 162%
32 Prahova 94 162 210 123%
33 Salaj 11 17 31 182%
34 Satu Mare 31 38 57 84%
35 Sibiu 69 137 175 154%
36 Suceava 30 47 92 207%
37 Teleorman 12 21 33 175%
38 Timis 162 271 361 123%
39 Tulcea 8 13 22 175%
40 | Valcea 24 35 59 146%
41 | Vaslui 16 22 38 138%
42 Vrancea 11 22 41 273%
Total 2.490 4.448 6.064 144%

21 Datele privind numarul sistemelor automate au fost raportate de cdtre furnizorii de servicii postale si se referd la numdrul total de
sisteme automate utilizate pe tot parcursul anului calendaristic, in unele cazuri fiind incluse si cele care ulterior au devenit inactive,
fiind dezinstalate, redistribuite in alte locatii sau casate;
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Retelele sistemelor automate postale la nivel de judete:

Anul 2021:
— 100 - 600 de sisteme automate postale (7 judete): Bucuresti (527), Cluj (221), llifov (214),
Timis (162), lasi (135), Constanta (125), Brasov (106);

— 30 - 100 de sisteme automate postale (13 judete): Prahova (94), Dolj (86), Sibiu (69), Bihor
(60), Mures (56), Arges (46), Galati (43), Hunedoara (36), Arad (34), Neamt (31), Satu Mare
(31), Alba (30), Suceava (30);

— 1 - 30 de sisteme automate postale (22 judete): Bacdu (26), Dambovita (24), Valcea (24),
Buzau (22), Braila (21), Maramures (21), Olt (21), Harghita (20), Botosani (17), Vaslui (16),
Mehedinti (15), Covasna (14), Gorj (14), Bistrita-Nasaud (12), Giurgiu (12), lalomita (12),
Teleorman (12), Caras-Severin (11), Salaj (11), Vrancea (11), Calarasi (10), Tulcea (8).

Anul 2022:

— 100 - 1200 de sisteme automate postale (11 judete): Bucuresti (1,121), llfov (422), Cluj
(353), Timis (271), lasi (238), Constanta (217), Brasov (182), Prahova (162), Dolj (144),
Sibiu (137), Arges (104);

— 30 - 100 de sisteme automate postale (17 judete): Bihor (91), Galati (72), Mures (70), Arad
(71), Hunedoara (49), Suceava (47), Alba (46), Dambovita (45), Bacau (42), Maramures (40),
Brdila (39), Buzdu (38), Satu Mare (38), Neamt (35), Valcea (35), Olt (31);

— 1 - 30 de sisteme automate postale (14 judete): Harghita (29), Bistrita-Nasaud (25), Botosani
(22), Giurgiu (22), Vaslui (22), Covasna (22), Vrancea (22), Teleorman (21), Mehedinti (20),
Gorj (19), lalomita (19), Caras-Severin (18), Salaj (17), Calarasi (16), Tulcea (13).

Anul 2023:

— 100 - 1400 de sisteme automate postale (14 judete): Bucuresti (1,347), llfov (566), Cluj
(446), Timis (361), lasi (297), Constanta (259), Brasov (250), Prahova (210), Dolj (183),
Sibiu (175), Arges (150), Bihor (124), Mures (111), Arad (103);

— 30 - 100 de sisteme automate postale (26 de judete): Galati (95), Suceava (92), Hunedoara
(91), Alba (79), Bacau (77), Dambovita (75), Buzau (69), Maramures (69), Neamt (66), Valcea
(59), Satu Mare (57), Olt (55), Harghita (52), Braila (51), Bistrita-Nasaud (43), Botosani (43),
Vrancea (41), Gorj (39), Vaslui (38), Giurgiu (37), Mehedinti (37), Covasna (36), Caras-
Severin (34), Teleorman (33), Caldrasi (31), Salaj (31);

— 1 - 30 de sisteme automate postale (2 judete): lalomita (30) si Tulcea (22).
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Distributia teritoriala a sistemelor automate postale la nivelul macroregiunilor si
regiunilor de dezvoltare din Romania

Distributia teritoriala a sistemelor Distributia teritoriala a sistemelor
automate postale - 2021 automate postale - 2022
Macroregiuni Macroregiuni
MACROREGIUNEA UNU _ 651 MACROREGIUNEA UNU mmmm 1.051
MACROREGIUNEA DOI _ 485 MACROREGIUNEA DOl wmm 807
MACROREGIUNEA TREI _| 951 MACROREGIUNEA TREI s 1.032
MACROREGIUNEA PATRU __ 403 MACROREGIUNEA PATRU mm 658
Regiuni de dezvoltare Regiuni de dezvoltare
Regiunea NORD-VEST _ 356 Regiunea NORD-VEST WM 564
Regiunea CENTRU _ 295 Regiunea CENTRU W 487
Regiunea NORD-EST _ 255 Regiunea NORD-EST m® 406
Regiunea SUD-EST _ 230 Regiunea SUD-EST m 401
Regiunea SUD-MUNTENIA _ 210 Regiunea SUD-MUNTENIA ™ 389 .
Regiunea BUCURESTI - ILFOV __ 741 sisteme Regiunea BUCURESTI - ILFOV mmmmmm 1.543 asulfé?nn;?e
. automate . postale
Regiunea SUD-VEST OLTENIA _ 160 postale Regiunea SUD-VEST OLTENIA ® 249
Regiunea VEST _ 243 Regiunea VEST & 409
Total __________ 2.490 Total G 4448

Distributia teritoriala a sistemelor automate postale - 2023

Macroregiuni
MACROREGIUNEA UNU s | 473
MACROREGIUNEA DOl wss——— 1 150
MACROREGIUNEA TREI meesssssssssssssssssm—— ) 479
MACROREGIUNEA PATRU w062
Regiuni de dezvoltare
Regiunea NORD-VEST s 770
Regiunea CENTRU w703
Regiunea NORD-EST mmmm 613
Regiunea SUD-EST mmmmm 537
Regiunea SUD-MUNTENIA s 566 .
Regiunea BUCURESTI - ILFOV memeeeesss 1 913 S'Ste”;f,s"i‘;fgmate
Regiunea SUD-VEST OLTENIA mmmm 373 ’
Regiunea VEST mmmmmmm 5390
Total T —— §.064
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Anexa nr. 2 - Densitatea sistemelor?? self-service in functie de populatie®® la nivel de
macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete Tn Roméania

2021 2022 2023
Macroregiuni,
regiuni de . Numarul Numarul Numérul de
dezvoltare si Numér de Sisteme de “ Sisteme de Numér de Sisteme locuitori
judete locuitori automate |O.(.)UItOI.’I Nu_ma_r de“ automate |O.(.)UItOI.’I locuitori automate | (mii)/unitate
(mii) postale (mu)/unltva locuitori (mif) postale (mu)/unltva (mii) postale postald
te postala te postala "
automata automatad automatd
TOTAL 19.053 19.064 19.064
wQSROREG'UNEA 4.806 651 7.4 4.822 1.051 4,6 4.829 1.473 3,3
\F;EgiT””ea NORD- 2.528 356 7.1 2.537 564 4,5 2.540 770 3,3
Bihor 553 60 9,2 555 91 6,1 556 124 4,5
Bistrita-N&s3ud 296 12 24,7 297 25 11,9 297 43 6,9
Cluj 686 221 31 692 353 2,0 694 446 16
Maramures 452 21 21,5 452 40 11,3 452 69 6,6
Satu Mare 331 31 10,7 331 38 8,7 331 57 5,8
Silaj 211 11 19,2 211 17 12,4 211 31 6,8
Regiunea CENTRU 2.278 295 7.7 2.286 487 4,7 2.289 703 3,3
Alba 326 30 10,9 326 46 7.1 326 79 41
Brasov 551 106 5,2 555 182 31 558 250 2,2
Covasna 200 14 14,3 200 22 9,1 200 36 55
Harghita 292 20 14,6 292 29 10,1 292 52 5,6
Mures 519 56 9,3 520 71 7.3 520 111 4,7
Sibiu 390 69 5,7 393 137 2,9 394 175 23
gngOREG'UNEA 5.582 485 115 5.575 807 6,9 5.570 1.150 48
Eggi“”ea NORD- 3.224 255 12,6 3.225 406 7,9 3.225 613 5,3
Baciu 599 26 23,0 597 42 14,2 596 77 7.7
Botosani 390 17 23,0 389 22 17,7 389 43 9,0
lasi 770 135 5,7 776 238 3,3 779 297 2,6
Neamt 451 31 14,5 449 35 12,8 448 66 6,8
Suceava 642 30 21,4 644 47 13,7 645 92 7,0
Vaslui 372 16 23,3 371 22 16,8 369 38 9,7
Egg“”eaSUD' 2.358 230 10,3 2.350 401 5,9 2.345 537 4.4
Bréila 279 21 133 276 39 7.1 274 51 5,4
Buziu 402 22 18,3 399 38 10,5 398 69 5,8
Constanta 657 125 5,3 658 217 3,0 659 259 25
Galati 495 43 115 494 72 6,9 493 95 5,2
Tulcea 192 8 24,0 190 13 14,6 189 22 8,6
Vrancea 334 11 30,3 333 22 15,1 332 41 8,1
m;ROREG'UNEA 5.128 951 5,4 5.134 1.932 2,7 5.135 2.479 2,1
;‘fjg,\il“Trl';\f‘liUD' 2.849 210 13,6 2.837 389 7.3 2.832 566 5,0
Arges 566 46 12,3 565 104 5,4 565 150 3,8

22 Datele privind numarul sistemelor automate au fost raportate de cdtre furnizorii de servicii postale si se referd la numdrul total de
sisteme automate utilizate pe tot parcursul anului calendaristic, in unele cazuri fiind incluse si cele care ulterior au devenit inactive,

fiind dezinstalate, redistribuite in alte locatii sau casate;

23 http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table - Populatia rezidenta la 1 ianuarie pe grupe de varsta si

varste, sexe si medii de rezidenta, macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete;
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CHl3rasi 281 10 28,1 280 16 17,5 279 31 9,0

Dambovita 478 24 19,9 477 45 10,6 477 75 6,4
Giurgiu 260 12 21,6 259 22 11,8 258 37 7.0
lalomita 250 12 20,9 250 19 13,1 249 30 8,3
prahova 693 94 7.4 690 162 43 689 210 3,3
Teleorman 320 12 26,7 317 21 15,1 315 33 9,5
Regiunea

BUCURESTI - 2.279 741 3,1 2.297 1.543 15 2.304 1.913 1,2
ILFOV

lIfov 555 214 2,6 574 422 1,4 584 566 1,0
Municipiul 1.724 527 3,3 1.723 1.121 15 1.720 1.347 1.3
Bucuresti

QA:TCF?&REG'UNEA 3.537 403 8,8 3.533 658 5,4 3.530 962 3,7

Regiunea SUD-

VEST OLTENIA 1.866 160 11,7 1.860 249 7,5 1.856 373 5,0
Dolj 600 86 7,0 599 144 4,2 599 183 3,3
Gorj 312 14 22,3 311 19 16,4 310 39 8,0
Mehedinti 233 15 15,5 231 20 11,5 230 37 6,2
olt 380 21 18,1 378 31 12,2 376 55 6,8
Valcea 341 24 14,2 341 35 9,7 340 59 58
Regiunea VEST 1.671 243 6,9 1.673 409 4,1 1.674 589 2,8
Arad 410 34 12,1 411 71 58 411 103 4,0
Caras-Severin 246 11 22,3 244 18 13,6 244 34 7,2
Hunedoara 359 36 10,0 356 49 7,3 355 91 3,9
Timis 656 162 4,0 662 271 2,4 664 361 1,8

Total 19.053 2.490 7,7 19.064 4.448 43 19.064 6.064 3,1

Densitatea - numarul de locuitori/sisteme automate postale la nivelul macroregiunilor si regiunilor de
dezvoltare Tn Roméania:

Numarul de locuitori (mii)/sistem postal automat -
macroregiuni, regiuni de dezvoltare din Roméania, perioada 2021-2023

Macroregiuni
MACROREGIUNEA UNU s 3 3 = 4.6 7.4
MACROREGIUNEA DOl s====——=————————— /| g = 6.9 11.5
MACROREGIUNEA TRE| s 5 1 .7 5.4
MACROREGIUNEA PATRU s 3 7 ™ 5.4 8.8
Regiuni de dezvoltare
Regiunea NORD-VEST s 3 3 ' 4.5 7.1

Regiunea CENTRU === 33 = 4.7 .7
7.9 12.6

Regiunea NORD-EST s=====—=———ss==" 53
Regiunea SUD-EST s 4 4 = 5.9 10.3
Regiunea SUD-MUNTENIA s 5 o = 7.3 13.6
Regiunea BUCURESTI - ILFOV s 1 2> 3.1

Regiunea SUD-VEST OLTENIA s 5 7.5 11.7

Regiunea VEST s > g " 4.1 6.9
Densitatea la nivel national (RO) s 31 4.3 7.7 i
2021 w2022 m2023 locuitori
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Anexa nr. 3 — Ponderea traficului postal self-service la nivelul judetelor Tn Roméania

Trafic Postal Self-Service livrat/colectat si urban/rural — 2023

Trafic Total
Judet Sisteme Urban Urban

automate Trafic Trafic Trafic Trafic Rural Rural

postale Livrat colectat Livrat Colectat Trafic Livrat | Trafic Colectat

Alba 0,9% 1,0% 0,8% 1,1% 0,9% 0,0% 0,0%
Arad 1,1% 1,1% 1,0% 1,1% 1,1% 0,6% 0,7%
Arges 2,0% 1,9% 2,1% 2,1% 2,2% 0,6% 0,7%
Bacdu 1,3% 1,3% 1,2% 1,4% 1,4% 0,1% 0,1%
Bihor 1,7% 1,8% 1,7% 1,8% 1,8% 1,4% 1,3%
Bistrita-Nasaud 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,0% 0,1%
Botosani 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,0% 0,0%
Braila 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,6% 0,0% 0,0%
Brasov 4,0% 4,0% 3,6% 4,0% 3,5% 4,3% 3,9%
Bucuresti 30,8% 30,4% 35,4% 34,5% 39,5% 0,0% 0,0%
Buzau 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,9%
Calarasi 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,1% 0,1%
Caras-Severin 0,4% 0,5% 0,4% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0%
Clyj 7,7% 7,8% 6,5% 6,8% 5,8% 15,3% 13,1%
Constanta 4,0% 4,0% 3,7% 4,1% 3,8% 3,4% 2,7%
Covasna 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,8% 0,7%
Dambovita 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,8% 0,4% 0,4%
Dolj 2,3% 2,3% 2,4% 2,6% 2,6% 0,4% 0,4%
Galati 1,5% 1,5% 1,4% 1,6% 1,5% 0,4% 0,5%
Giurgiu 0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,3% 1,4% 1,5%
Gorj 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0%
Harghita 0,6% 0,6% 0,4% 0,7% 0,5% 0,1% 0,1%
Hunedoara 0,9% 0,9% 0,8% 1,1% 0,9% 0,0% 0,0%
lalomita 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0%
lasi 4,9% 5,0% 4,5% 4,6% 4,2% 7,7% 6,8%
llIfov 10,2% 10,2% 10,9% 6,6% 7,3% 36,9% 42,3%
Maramures 0,9% 0,9% 0,8% 1,0% 0,9% 0,0% 0,0%
Mehedinti 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,0% 0,0%
Mures 1,5% 1,6% 1,3% 1,7% 1,4% 0,8% 0,7%
Neamt 0,7% 0,7% 0,7% 0,8% 0,8% 0,1% 0,1%
Olt 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0%
Prahova 2,9% 2,9% 2,5% 2,9% 2,4% 3,5% 3,3%
Salaj 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4% 0,2% 0,2%
Satu Mare 0,7% 0,7% 0,6% 0,8% 0,7% 0,0% 0,0%
Sibiu 2,5% 2,6% 2,2% 2,4% 2,0% 3,6% 3,9%
Suceava 1,2% 1,2% 1,1% 1,2% 1,1% 1,0% 1,4%
Teleorman 0,5% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0%
Timis 5,5% 5,6% 4,7% 4,2% 3,6% 15,4% 13,7%
Tulcea 0,4% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,0% 0,0%
Valcea 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,4% 0,3%
Vaslui 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0%
Vrancea 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,1% 0,1%
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Reproducerea integrald sau partiald a continutului acestui document este permisa in conditiile in care materialul reprodus
sau citat va fi prezentat ca provenind din Studiul privind implementarea serviciflor postale self-service din Romania in
anul 2023, al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii si nsotit de una din urmatoarele
specificdri:

Sursa: Studiul privind implementarea serviciilor postale self-service din Romania in anul 2023,

al Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

Sursa: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

Sursa: ANCOM;

O formulare clard cu acelasi sens precum cele de mai sus.

27/27



	I. Introducere
	II. Metodologie
	III. Serviciile poștale self-service în Europa
	IV. Serviciile poștale self-service în România
	IV.1. Sistemele automate poștale self-service în România
	IV.2. Traficul poștal self-service prin sisteme automate poștale în România
	IV.3. Gradul de utilizare al serviciilor poștale self-service în România
	IV.4. Volumul de trafic poștal prin sisteme automate poștale în România
	IV.5. Sistemele automate poștale self-service la nivelul județelor
	IV.6. Volumul de trafic poștal self-service prin sisteme automate poștale la nivelul județelor
	IV.7. Serviciile poștale self-service prin sisteme automate poștale în urban/rural
	V. Informații din studii de piața în rândul utilizatorilor finali de servicii poștale
	VI. Evoluții privind serviciile poștale self-service prin sisteme automate poștale
	VII. Serviciile poștale self-service în economia digitală națională
	VIII. Concluzii
	Anexa nr. 1 – Distribuția teritorială a sistemelor automate poștale self-service la nivel de județe în România
	Distribuția teritorială a sistemelor automate poștale la nivelul macroregiunilor și regiunilor de dezvoltare din România
	Anexa nr. 2 - Densitatea sistemelor self-service în funcție de populație la nivel de macroregiuni, regiuni de dezvoltare și județe în România
	Anexa nr. 3 – Ponderea traficului poștal self-service la nivelul județelor în România


