ANCOM

Intrebari frecvente privind aplicarea prevederilor Regulamentului Delegat
(UE) 2021/654 in ceea ce priveste tarifele maxime la nivelul Uniunii
Europene pentru terminarea apelurilor la puncte fixe, respectiv pentru
terminarea apelurilor la puncte mobile

1. Care este actul normativ prin care au fost stabilite tarifele maxime la nivelul Uniunii
Europene pentru terminarea apelurilor la puncte fixe, respectiv pentru terminarea
apelurilor la puncte mobile?

Actul normativ este Regulamentul Delegat (UE) 2021/654, emis de Comisia Europeana in data de
18 decembrie 2020 si publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 137 din data de
22 aprilie 2021.

Regulamentul Delegat (UE) 2021/654 este disponibil in toate limbile oficiale ale Uniunii Europene,
inclusiv. in  limba romand, la urmatoarea adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R0654

2. Este necesara transpunerea in dreptul national a Regulamentului Delegat (UE)
2021/654 pentru a putea fi aplicat?

Nu, Regulamentul Delegat (UE) 2021/654 este act normativ obligatoriu pentru toti furnizorii de
servicii de terminare din Uniunea Europeana si nu necesita transpunere in dreptul national al
niciunui stat din Uniunea Europeang, fiind de directa aplicare.

3. Cui i se aplica Regulamentul Delegat (UE) 2021/654?

Oricarui furnizor care ofera servicii de terminare la puncte fixe, respectiv servicii de terminare la
puncte mobile in oricare stat membru al Uniunii Europene, pentru apelurile care provin de la
numere din orice alt stat membru al Uniunii Europene, inclusiv pentru apelurile in care numarul
apelant dintr-un stat membru UE se afla in roaming in alt stat din afara UE si, in anumite conditii,
pentru apelurile care provin de la numere din state terte, din afara Uniunii Europene.

Regulamentul Delegat (UE) 2021/654 se aplica inclusiv pentru serviciile de terminare in asa
numitele regiuni ultraperiferice ale Uniunii Europene (RUP), adica in:

RUP Statul de care apartine
Guyana Franceza Republica Franceza
Guadelupa Republica Franceza
Martinica Republica Franceza
Mayotte Republica Franceza
Réunion Republica Franceza
Saint-Martin Republica Franceza
Azore Republica Portugheza
Madeira Republica Portugheza
Insulele Canare Regatul Spaniei

Obligatii similare celor existente in interiorul Uniunii Europene sunt instituite si in relatia cu Regatul
Norvegiei, Islanda si Principatul Liechtenstein.
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Filtrarea apelurilor in functie de numerele de la care provin implica anumite costuri suplimentare
pentru furnizorii de servicii de terminare. O solutie, in acord cu Regulamentul Delegat (UE)
2021/654, pentru evitarea acestor costuri este aplicarea acelorasi tarife de terminare, indiferent
de originea apelurilor.

4. De la ce data se aplica tarifele maxime la nivelul Uniunii Europene pentru
terminarea apelurilor la puncte fixe, respectiv pentru terminarea apelurilor la puncte
mobile?

Aplicarea tarifelor maxime la nivelul Uniunii Europene pentru terminarea apelurilor la puncte fixe,
respectiv pentru terminarea apelurilor la puncte mobile incepe cu data de 1 iulie 2021. Ulterior,
au avut loc mai multe scaderi ale acestor tarife, cu recunoasterea existentei unor particularitati in
ceea ce priveste terminarea apelurilor la puncte fixe sau terminarea apelurilor la puncte mobile
in anumite state membre ale Uniunii Europene. In prezent tarifele de terminare la puncte fixe,
respectiv mobile, sunt unitare in statele membre ale Uniunii Europene si se situeaza la nivelul de
0,07 eurocenti/min (fara TVA) pentru serviciile de terminare la puncte fixe, respectiv
0,2 eurocenti/min (fara TVA) pentru serviciile de terminare la puncte mobile.

5. Tarifele maxime la nivelul Uniunii Europene pentru terminarea apelurilor la
puncte fixe, respectiv pentru terminarea apelurilor la puncte mobile includ si costul
serviciilor de tranzit national sau international?

Nu. Regulamentul Delegat (UE) 2021/654 vizeaza exclusiv serviciile de terminare a apelurilor,
adica partea de transport cuprinsa intre punctul de interconectare cu reteaua de destinatie a
apelurilor si punctul fix sau mobil de destinatie a apelurilor. Regulamentul Delegat (UE) 2021/654
nu vizeaza serviciile de tranzit national sau international, tarifele pentru aceste servicii fiind in
continuare negociate comercial.

6. In Romania, ce numere fac parte din categoria serviciilor nomade fixe?

a) numerele independente de locatie, potrivit Planului national de numerotatie (Decizia ANCOM
nr. 375/2013);

b) numerele geografice de 9 cifre utilizate, potrivit Deciziei ANCOM nr. 1.069/2018, in afara ariilor
geografice corespunzdtoare indicativelor de arie geografica.

7. Ce tarife de terminare sunt aplicabile pentru apelurile internationale din afara
Spatiului Economic European (SEE)?

Regulamentul (EU) 2021/654, in lumina considerentelor (10) si (11), excepteaza, in anumite
conditii, apelurile originate de la numere din tari terte (insemnand tari din afara UE) si terminate
la un numar din UE de la aplicarea tarifelor reglementate prin acest act normativ. Astfel,
Regulamentul Delegat (EU) 2021/654 confera oricarui operator din UE posibilitatea aplicarii unor
tarife de terminare diferentiate in raport cu originea internationald, pentru apelurile care provin
de la numere din afara UE daca niciuna dintre conditiile prevazute la punctele a) si b) ale art. 1
alin. (4) nu este indeplinita.

Totodatd, in acest demers de aplicare a unor tarife diferentiate trebuie avute in vedere si
prevederile considerentelor (13) si (15) din preambulul Regulamentului Delegat (UE) 2021/654,
care vizeaza masuri ce trebuie luate de operatori pentru identificarea apelurilor care provin din
state terte cu tarife mai mari, precum si pentru evaluarea tarifului de terminare solicitat de anumiti
furnizori de tranzit sau intermediari pentru revanzarea serviciilor de terminare, relevant in raport
cu tarifele maxime de terminare stabilite in Regulament.

Noile tarife stabilite de operatori in relatiile de interconectare, ca urmare a aplicarii prevederilor
Regulamentului Delegat (UE) 2021/654 vor face obiectul unor acte aditionale la acordurile
de interconectare, care vor fi comunicate Autoritdtii potrivit obligatiei de informare.

8. Cine monitorizeaza respectarea aplicarii tarifelor maxime la nivelul Uniunii
Europene pentru terminarea apelurilor la puncte fixe, respectiv pentru terminarea
apelurilor la puncte mobile?
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Autoritatile nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice din statele membre
ale Uniunii Europene, fiecare in functie de competenta sa teritoriald, impreund cu Comisia
Europeana. In cazul apelurilor terminate in Romania, autoritatea responsabila la nivel national in
acest sens este ANCOM.
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