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Sumar executiv

In calitate de coordonator national al serviciilor digitale, desemnat prin Legea nr. 50/2024,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM sau Autoritatea) a
avut un rol esential in aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al
Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unicd pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) in contextul alegerilor prezidentiale din
luna mai 2025.

Obiective principale

« Facilitarea comunicarii intre autoritdtile nationale si platformele online foarte mari (VLOPs) &
motoarele de cdutare online foarte mari (VLOSEs);

» Sprijinirea procesului electoral prin instrumente digitale si cooperare interinstitutionala;

» Cresterea constientizarii si a gradului de informare in randul actorilor politici si al tuturor partilor
interesate implicate in procesul electoral, precum si al cetatenilor si societatii civile, cu privire la
aplicarea Regulamentul privind serviciile digitale in context electoral.

Activitati cheie

« Cartografierea autoritatilor relevante in context electoral si a responsabilitdtilor acestora;

» Facilitarea comunicdrii intre autoritatile nationale si VLOPs & VLOSEs relevante pentru tara
noastra;

o Informarea oficiald transmisa VLOPs si VLOSEs cu relevanta in plan national, in care au fost
prezentate informatii privind data alegerilor, durata campaniei electorale, perioada de tacere
electorald, prevederile legale aplicabile care guverneaza procesul electoral, precum si un set de
indicatori-cheie relevanti in context electoral, care urmau sa fie luati in considerare in mod
corespunzator de platformele online foarte mari vizate;

» Organizarea, cu sprijinul Comisiei Europene, a unei mese rotunde pre-electorale cu participarea
VLOPs si VLOSEs cu relevanta in plan national, a autoritatilor nationale relevante, a unor
organizatii ale societdtii civile, precum si a mediului academic, cu scopul de a intelege rolul
entitatilor implicate in contextul electoral, cat si de a discuta masurile practice de reducere a
riscurilor adoptate de VLOPs si VLOSEs pentru a asigura conformitatea cu Orientarile Comisiei
catre furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari
privind atenuarea riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale in temeiul articolului 35
alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2022/2065 si cu aspectele specifice Romaniei in legatura cu
alegerile prezidentiale;

o Organizarea unui exercitiu de tip ,table-top” cu participarea Comisiei Europene, a unui
reprezentant al coordonatorului serviciilor digitale din Irlanda, VLOPs si VLOSEs cu relevanta in
plan national, a unor organizatii ale societatii civile, a mediului academic si a autoritatilor
nationale relevante, cu scopul de a testa capacitatile de reactie si mecanismele de schimb de
informatii, prin simularea unor scenarii ipotetice in context electoral;

o Organizarea de intalniri bilaterale cu platformele/autoritdtile nationale relevante/organizatiile
societatii civile;

« Comunicarea publica a informatiilor privind aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale in
context electoral (comunicate de presa, postari pe retelele de socializare etc.);

o Cresterea gradului de constientizare cu privire la liniile directoare elaborate de Comisia
Europeana aplicabile in context electoral:

V' Orientarile Comisiei Europene pentru furnizorii de platforme online foarte mari si pentru
motoarele de cautare online foarte mari privind atenuarea riscurilor sistemice la




procesele electorale, in conformitate cu articolul 35(3) din Regulamentul (UE)
2022/2065%,

v Codul de conduita privind dezinformarea?;

V' Codul de bune practici privind combaterea discursului ilegal instigator la ura online+>.

o Organizarea, impreunda cu AEP, a unei intalniri cu reprezentantii candidatilor la functia de
Presedinte a Romaniei;

o Dezvoltarea unui instrument digital pentru raportarea coordonata si eficientd a continutului
ilegal sau a continutului care incalca termenii si conditiile platformelor;

« Asigurarea, cu sprijinul Comisiei Europene, a activarii, inainte de alegeri, a sistemului de raspuns
rapid prevazut in Codul de conduita privind dezinformarea si intelegerea rolului entitdtilor
participante la acesta [semnatari VLOPs si VLOSEs, EDMO, organizatii relevante ale societatii
civile si entitati de fact-checking etc.];

« Participarea in grupul de lucru interinstitutional (fask-force) constituit la nivelul Cancelariei Prim-
ministrului, in cadrul cdruia au fost discutate o serie de masuri menite sa consolideze
coordonarea intre autoritatile publice in context electoral.

1 Comunicare a Comisiei — Orientdri ale Comisiei citre furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de ciutare
online foarte mari privind atenuarea riscurilor sistemice la adresa proceselor electorale in temeiul articolului 35 alineatul (3)
din Regulamentul (UE) 2022/2065.

2 Codul de conduitd privind dezinformarea | Shaping Europe’s digital future, dar si la https://disinfocode.eu/the-code.

3 The Code of conduct on countering illegal hate speech online + | Shaping Europe’s digital future
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https://disinfocode.eu/the-code
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online

1. Introducere

Prezentul raport contine o prezentare a demersurilor relevante realizate de catre ANCOM pentru
implementarea Regulamentului privind serviciile digitale si Legii nr. 50/2024%, in contextul alegerilor
prezidentiale din anul 2025 din Romania.

Rolul ANCOM - coordonatorul serviciilor digitale in contextul Regulamentului privind serviciile
digitale — este acela de a urmari respectarea obligatiilor de cdtre furnizorii de servicii intermediare din
Roménia’, in ceea ce priveste asigurarea conformitdtii organizarii si actiunilor platformelor online din
Romania cu cerintele Regulamentului privind serviciile digitale, dar si de a acorda asistenta (sprijin
constant si consistent) pentru intelegerea conceptelor si mecanismelor din cadrul Regulamentului
privind serviciile digitale oricdror parti interesate — destinatarii serviciului, autoritati sau institutii publice,
societatea civila, alte parti interesate — si de a formula recomandari (prin intermediul comunicarilor
bilaterale directe, meselor rotunde cu mai multe parti prezente, adreselor, prezentdrilor, comunicarilor
etc.).

Regulamentul privind serviciile digitale nu defineste ceea ce este considerat continut ilegal, acest
rol revenind legislatiei nationale din fiecare domeniu de activitate (de exemplu: domeniul electoral,
domeniul protectiei consumatorilor, domeniul audiovizualului, domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, domeniul ordinii si sigurantei publice etc.). Prin urmare, responsabilitatea ludrii mdsurilor
necesare pentru combaterea continutului ilegal din mediul online revine autoritdtilor si institutiilor
statului roman pe domeniile de activitate pe care acestea le gestioneaza (autoritati relevante in sensul
Legii nr. 50/2024)%, iar nu coordonatorului serviciilor digitale.

Platformele online foarte mari si motoarele de cdutare foarte mari (ex. Meta, TikTok, Google, X
etc.), respectiv acelea care au un numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciilor in Uniunea
Europeana mai mare sau egal cu 45 milioane se afla sub directa si exclusiva supraveghere a Comisiei
Europene, potrivit art. 56 alin. (2) din Regulamentul privind serviciile digitale, cu privire la obligatiile din
Capitolul III Sectiunea 5 (articolele 33-43) din acelasi act legislativ european. Pentru celelalte
responsabilitdti ce cad in sarcina platformelor mari/motoarelor de cdutare foarte mari conform
Regulamentului, competenta supravegherii indeplinirii acestora este partajata intre Comisia Europeana
si coordonatorul serviciilor digitale din tara unde platforma sau motorul de cdutare isi are sediul sau
reprezentantul legal desemnat, in cazul celor relevante pentru tara noastra fiind vorba de Coimisiun na
Mean (CnaM - coordonatorul serviciilor digitale din Irlanda).

Regulamentul privind serviciile digitale nu reprezintd un panaceu pentru solutionarea tuturor
aspectelor privind serviciile digitale de la nivelul unei societdti, iar realizarea unei cooperari eficiente la
nivel national poate fi asiguratda numai prin actionarea cu buna-credinta a tuturor actorilor implicati.

4 Legea nr. 50 din 18 martie 2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2.065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare
a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru modificarea si completarea Legii nr.
365/2002 privind comertul electronic.

5 Art. 4 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 50/2024.

6 Art. 4 alin. (1) lit. @) din Legea nr. 50/2024.



file:///C:/Users/ionut.mihalcea/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp460502/12062490.htm
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2. Activitati realizate

fntelegénd rolul ANCOM in contextul Regulamentului privind serviciile digitale, Autoritatea a
actionat pro-activ in vederea sprijinirii credrii cadrului necesar desfasurarii in bune conditii a alegerilor
prezidentiale din anul 2025.

In exercitarea rolului nostru am avut in vedere cu precadere activitatile din cadrul Setului de
instrumente privind alegerile pentru coordonatorii serviciflor digitale” elaborat de Comitetul european
pentru servicii digitale® si Comisia Europeana si adoptat in cursul lunii februarie 2025. Documentul
mentionat a fost menit sa sprijine coordonatorii de servicii digitale din statele membre in contributia lor
la protejarea integritatii proceselor electorale, prin indicarea unor activitati ce ar putea fi realizate de
acestia iIn context electoral cu respectarea normelor nationale in vigoare ce instituie diferite
responsabilitdti in sarcina altor autoritadti nationale.

Totodata, in contextul Orientarilor Comisiei Europene catre furnizorii de platforme online foarte
mari si de motoare de cautare online foarte mari privind atenuarea riscurilor sistemice la adresa
proceselor electorale in temeiul articolului 35 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2022/2065, ANCOM
a urmarit facilitarea comunicdrii autoritatilor relevante cu reprezentantii platformelor online foarte mari
sau motoarelor de cautare foarte mari relevante pentru teritoriul national, dar si cu alte parti interesate,
precum reprezentanti ai societatii civile, jurnalisti sau alte organizatii profesionale.

Incd din luna ianuarie 2025, un demers important al ANCOM in sprijinul unor autoritéti nationale
relevante I-a constituit facilitarea crearii unor canale de raportare catre VLOPs si VLOSEs cu relevanta
in plan national.

In cadrul cooperérii institutionale pentru pregitirea alegerilor putem aminti:

e 07.02.2025 — Seminar hibrid cu ONG-uri si autoritati (AEP) la sediul ANCOM
Scop: dezvoltarea cooperarii in contextul DSA si pregatirea alegerilor prezidentiale.
e 03.03.2025 — Masa rotunda (hibrid)

Scop: intelegerea rolurilor actorilor implicati in alegeri,

o 04.03.2025 — Intalnire multilaterald cu una din marile platforme online si autoritati nationale
Scop: intelegerea procesului de raportare.

« 01.04.2025 — Seminar cu reprezentantii candidatilor la functia de presedinte
Scop: prezentarea DSA si rolul ANCOM.

o 03.04.2025 — Intalnire multilaterald cu autoritéti nationale

Scop: prezentarea aplicatier linkradar.ancom.ro.

In cadrul dialogului cu platformele online foarte mari (VLOPs) putem aminti intalniri
bilaterale cu unele platforme online relevante pentru tara noastra, al caror scop a fost acela de a discuta
elemente precum:

v’ stabilirea canalelor de comunicare, pregatirea mesei rotunde si a exercitiului table-top;

v’ stabilirea unor canale de comunicare directd si discutarea aspectelor relevante din
perspectiva Regulamentului privind serviciile digitale in context electoral;

v probleme tehnice si juridice privind continutul ilegal;

<\

constientizare privind perioada de liniste electorald si reactii la solicitarile BEC;
v’ discutarea suspiciunilor de comportamente inautentice.

7 DSA Elections Toolkit for Digital Services Coordinators | Shaping Europe’s digital future
8 Comitetul european pentru servicii digitale este un grup consultativ independent instituit in temeiul art. 61 din Regulamentul
privind serviciile digitale

4/10


file:///C:/Users/calin.cozan/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/47OR5UVZ/Raport%20ANCOM_post%20alegeri_2025_public.docx

In pregtirea alegerilor ANCOM a organizat, in data de 27.03.2025, exercitiul de testare a
capacitdtii de raspuns in context electoral si intelegerea rolului autoritatilor nationale relevante.

in cadrul activitatilor privitoare la informarea publicului si a presei putem aminti:
o 03.03.2025 - Seminar cu reprezentantii presei la sediul ANCOM

Scop: informare privind rolul ANCOM si al autoritatilor in context electoral.

e 31.03.2025 — Adresa catre agentiile de publicitate

Scop: prevenirea dezinformarii si a publicitatii politice neconforme.

Autoritatea a comunicat cu societatea civila cu activitate in domeniul electoral.
Suplimentar activitatilor mentionate mai sus, mentionam si urmatoarele demersuri:

In luna februarie 2025, ANCOM a transmis celor doud Camere ale Parlamentului Romaniei o
adresa continand explicatii cu privire la relevanta Regulamentului privind serviciile digitale in context
electoral, rolul platformelor online si motoarelor de cdutare online in modelarea opiniei publice si a
comportamentului alegatorilor, fenomenele® in care sunt implicate platformele online si motoarele de
cautare online care prezinta riscuri sporite pentru integritatea alegerilor, precum si riscurile sistemice
la adresa proceselor electorale care se pot manifesta.

ANCOM a prezentat in rezumat si a anexat adresei cele treil® documente relevante in context
electoral, documente care ar trebui sa devina reper pentru participantii ce detin roluri diferite in context
electoral si a recomandat diseminarea acestora catre membrii Parlamentului. Totodatd, Autoritatea a
formulat o serie de recomandari concrete pentru actorii politici:

e Transparenta campaniilor online si respectarea regulilor privind publicitatea politica online:
Toate materialele electorale distribuite pe platforme digitale trebuie sa fie clar etichetate si
conforme cu termenii si conditiile de utilizare a platformelor;

o Colaborarea cu platformele digitale: Actorii politici sunt incurajati sa mentina un dialog
deschis cu furnizorii de servicii digitale pentru a raporta nereguli si pentru a intelege mai
bine politicile acestora privind continutul electoral;

o Educatia echipelor de campanie: Se recomanda instruirea personalului implicat in campanii
pentru utilizarea responsabila a platformelor digitale, pentru recunoasterea si combaterea
dezinformadrii si a manipularii informatiilor, precum si pentru a recunoaste si combate
discursul de ura;

e Asigurarea unui discurs public responsabil — Evitarea promovarii mesajelor care pot contribui
la polarizare si urd in societate;

o Colaborarea cu autoritdtile si platformele digitale — Raportarea prompta a continutului ilegal
si sprijinirea eforturilor de prevenire a raspandirii, amplificarii si normalizarii discursului ilegal
de incitare la ura din mediul online,

o Constientizarea - diseminarea si insusirea documentelor si a regulilor de conduita de catre
toti participantii cu diferite roluri in context electoral vor contribui la asigurarea unui proces
electoral corect, protejarea integritatii dezbaterii publice si mentinerea increderii cetatenilor
in democratie.

Tot in luna februarie 2025, in acelasi context al organizarii alegerilor, dar si in contextul
fenomenului dezinformadrii care se contura in jurul acestui eveniment electoral, ANCOM a solicitat

9 proliferarea in mediul online a discursurilor ilegale de incitare la urd, amenintarile legate de actiunile strdine de manipulare
a informatiilor si ingerintele straine (,,FIMI”), fenomenul mai larg al dezinformarii, raspandirea de continut extremist (violent)
in scopul radicalizarii, precum si rdspandirea de continut generat cu ajutorul noilor tehnologii.

10 Orientarile Comisiei Europene pentru furnizorii de platforme online foarte mari si pentru motoarele de cautare online foarte
mari privind atenuarea riscurilor sistemice la procesele electorale, in conformitate cu articolul 35(3) din Regulamentul (UE)
2022/2065; Codul de conduita privind dezinformarea; Codul de bune practici privind combaterea discursului ilegal instigator
la urd online+.
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Comisiei Europene activarea sistemului de raspuns rapid (RRS), prevazut in Codul/ de conduita privind
dezinformarea'!, pentru alegerile prezidentiale din 2025. Subliniem, insa, ca autoritatile publice nu fac
parte din RRS.

In perioada ianuarie-februarie 2025, reprezentantii ANCOM au facut parte din grupul de lucru
constituit la nivelul Autoritatii Electorale Permanente pentru elaborarea unei metodologii de punere in
aplicare a prevederilor din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 1/2025 referitoare la publicitatea
politica.

In luna martie 2025, ANCOM a inaintat scrisori oficiale cdtre unele dintre marile platforme online
relevante pentru tara noastrd!?, prin care a transmis informatii privind: data organizarii alegerilor,
durata campaniei electorale, perioada de liniste electorald, informatii referitoare la prevederile
legislative aplicabile, dar si o serie de indicatori ce au fost considerati relevanti de catre ANCOM in
context electoral si care trebuiau sa fie avuti in vedere de cdtre platformele online foarte mari relevante.

Pe intreaga perioadd de desfasurare a procesului electoral pentru alegerile prezidentiale (17
martie — 24 mai a.c.), avand in vedere prevederile art. 2 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 1/2025, ANCOM a desemnat reprezentanti in cadrul personalului tehnic auxiliar al Biroului Electoral
Central.

ANCOM a facilitat utilizarea de catre autoritatile nationale relevante in context electoral a unor
instrumente digitale!* menite sd sprijine activitatea acestora sau comunicarea rapida intre actorii
implicati in proces.

ANCOM, in calitatea sa de coordonator al serviciilor digitale din Romania, a cooperat constant
cu Comisia Europeana si cu coordonatorii serviciilor digitale din alte state membre, oferind raspunsuri
obiective la solicitdrile de informatii transmise in cadrul sistemului instituit conform art. 85 din
Regulamentul privind serviciile digitale. ANCOM a transmis Comisiei Europene toate comunicdrile
realizate in raport de unele dintre marile platforme online.

Pe o alta linie de activitate si in considerarea rolului de coordonator al serviciilor digitale instituit
prin Legea nr. 50/2024, ANCOM a urmarit dialogul permanent cu celelalte autoritati ale statului, inclusiv
cu cele implicate in cadrul procesului electoral — BEC, AEP, CNA, MAI, MAE. Dialogul a continuat si in
cadrul unui grup de lucru restrans intre reprezentanti ai ANCOM, AEP, DNSC si MAI, grup ce a organizat
sedinte de lucru ori de cate ori a fost necesar (uneori zilnic) in vederea analizarii chestiunilor semnalate
BEC prin intermediul plangerilor adresate acestuia si care totusi nu erau de competenta sa.

Una dintre activitdtile desfasurate in cadrul ANCOM in context electoral, dar in legdtura cu
aplicarea prevederilor Regulamentului privind serviciile digitale, se referd la solutionarea plangerilor prin
care s-a invocat incdlcarea actului legislativ european.

De la inceputul campaniei electorale, ANCOM a primit o serie de petitii cu componenta
electorald, prin care petentii au reclamat pretinse incalcari ale Regulamentului privind serviciile digitale.
De mentionat ca un numar de 12 dintre acestea au fost primite de la candidati, reprezentanti ai acestora
sau partide politice. La fiecare dintre acestea s-a formulat raspuns in timp util.

Acolo unde plangerile transmise ANCOM au vizat continut ilegal prezent pe platformele online
foarte mari si solicitari de eliminare a respectivului continutul ilegal, ANCOM a redirectionat plangerile
catre Biroul Electoral Central, conform competentelor stabilite prin art. 17 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 1/2025. Totodata, ANCOM a transmis petentilor rdspunsuri cu explicatii detaliate privind
limitele competentelor sale in domeniul serviciilor digitale, precum si descrieri ale mecanismelor
instituite de Regulamentul privind serviciile digitale, potential aplicabile in situatiile descrise de acestia.

In cazul plangerilor care au vizat suspiciuni de utilizare neautenticda sau exploatarea
automatizatd a serviciilor platformelor online foarte mari, ANCOM a actionat, in general, dupd cum
urmeaza:

7 https://disinfocode.eu/
12 Google, LinkedIn, Meta, Microsoft, Snapchat, TikTok, X (fostul Twitter)
13 De exemplu: Linkradar, NextCloud.
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e acolo unde au existat neclaritati sau a apreciat cd petentii ar putea detine informatii
suplimentare, ANCOM a solicitat acestora date si eventuale dovezi privind conduita
platformelor online foarte mari;

e ANCOM a solicitat furnizorilor platformelor online foarte mari puncte de vedere privind
situatiile semnalate sau, dupa caz, demararea de investigatii interne si s-a asigurat ca exista
canale de raportare directe intre candidati sau reprezentantii acestora si platformele online
foarte mari relevante in Romania;

e ANCOM a informat Comisia Europeana in fiecare etapa;

e ANCOM s-a aflat in contact cu furnizorii platformelor online foarte mari implicate pentru a
afla ultimele informatii disponibile privind situatiile semnalate;

e cand a avut date concrete de la furnizorii platformelor online foarte mari, ANCOM a informat
prompt petentii.

De mentionat cd, in anumite situatii, ca urmare a informatiilor disponibile in spatiul public,
ANCOM a demarat discutii cu furnizorii platformelor online foarte mari inainte de primirea plangerilor
care au vizat acelasi subiect.




3. Rolul autoritatilor relevante in combaterea continutului ilegal in mediul
online in context electoral

Astfel cum am aratat deja mai sus in prezentul raport, rolul ANCOM in calitate de coordonator al
serviciilor digitale la nivel national nu include activitati precum identificarea furnizorului de continut,
inlaturarea continutului ilegal ce poate fi prezent in mediul online sau calificarea respectivei informatii
ca fiind continut ilegal, aceste atributii fiind apanajul autoritatilor relevante, adica al autoritatilor si
institutiilor publice ori al autoritatilor judiciare.

Aceastd precizare rdmane aplicabild si in context electoral, context in care exista posibilitatea
amplificarii anumitor mesaje si comportamente in mediul online, acestor autoritati si institutii
adaugandu-li-se, pe perioada alegerilor prezidentiale din anul 2025, Biroul Electoral Central si unitatile
subordonate conform legii.




4. Comunicare publica

In contextul alegerilor prezidentiale din mai 2025 si nu numai, in calitatea sa de coordonator
pentru serviciile digitale in Romania, una dintre prioritatile ANCOM a fost aceea de a informa atat actorii
politici si partile implicate in acest proces, cat si cetdtenii si societatea civila despre aplicarea
regulamentului.

Astfel, in perioada 1 februarie — 18 mai 2025, Autoritatea a folosit toate canalele de comunicare
de care dispune pentru a disemina informatiile pe acest subiect, dupa cum urmeaza:

a) Relatia cu mass-media:

e Transmiterea a 20 de comunicate de presa (pot fi accesate aici -
https://www.ancom.ro/comunicate-de-presa-dsa 7526)

e Organizarea unui seminar dedicat mass-media

e interviuri si clarificari acordate mass-mediei nationale si internationale

b) Campanie online

Conform campaniei online pe care ANCOM si-a propus sa o deruleze pana la finalul anului 2025,
in perioada aprilie - mai, Autoritatea a promovat 4 seturi de mesaje din care 2 au vizat exclusiv
fenomenul dezinformarii.

Cele 4 mesaje au fost promovate astfel:

Postari video sponsorizate Facebook si LinkedIn (4 postari video)
Anunturi Facebook Ads — 4 seturi

Anunturi Youtube Ads (Google Ads) — 4 seturi

Google Display Network (banners) — 4 seturi (17 formate/set)

c) Postari pe retelele de socializare Facebook, LinkedIn, X, YouTube:

28 postari pe Facebook

22 postari pe LinkedIn

7 postari pe X

4 video-uri publicate pe YouTube

De asemenea, ca urmare a informatiilor furnizate in cadrul Grupului interinstitutional de lucru
pentru implementarea Planului de aplicare a Strategiei Nationale de Comunicare Strategica si
Combatere a Dezinformarij, ANCOM a redistribuit pe canalele proprii de social media dezmintirile emise
de alte autoritati publice cu privire la diverse informatii false apdrute in spatiul public, contribuind in
mod semnificativ la efortul de combatere a dezinformarii.

Totodata, reprezentantii ANCOM au participat la o multitudine de evenimente publice
(conferinte, seminarii, dezbateri etc), organizate de diverse entitati publice sau private (ONG-uri,
institutii de Tnvatamant, ministere) pentru a informa partile interesate cu privire la prevederile
Regulamentului privind serviciile digitale in context electoral.

Website-ul ANCOM a fost actualizat in permanenta cu informatii relevante, iar sectiunea dedicata
utilizatorilor finali (www.infocentru.ancom.ro) a fost imbogatitd cu o pagina dedicatéd fenomenului
dezinformarii.



https://www.ancom.ro/comunicate-de-presa-dsa_7526
http://www.infocentru.ancom.ro/

5. Concluzii

Din punct de vedere juridic, Regulamentul privind serviciile digitale nu atribuie un rol expres
coordonatorilor serviciilor digitale in context electoral. Cu toate acestea, o serie de prevederi'* din
Regulament pot fi relevante pentru protejarea integritdtii procesului electoral, precum cele vizand
transparenta publicitatii online, reducerea riscurilor sistemice generate de utilizarea platformelor digitale
in contexte electorale, riscurile asociate diseminarii de continut ilegal sau manipulator care poate afecta
buna desfasurare a alegerilor, codurile voluntare de conduita.

Totodata, activitatile derulate/desfasurate de ANCOM, astfel cum au fost prezentate in cuprinsul
prezentului raport, au avut in vedere Orientarile Comisiei Europene pentru furnizorii de platforme online
foarte mari si pentru motoarele de cautare online foarte mari privind atenuarea riscurilor sistemice la
procesele electorale, in conformitate cu articolul 35(3) din Regulamentul (UE) 2022/2065% si cu Setul
de instrumente privind alegerile pentru coordonatorii serviciilor digitale’.

Ca urmare a activitatilor desfasurate, institutia noastra este in masura sa formuleze urmatoarele
recomandari:

1. Imbunat&tirea comunicarii inter-institutionale si a capacitétii de rdspuns in situatii de interes
comun;

2. Adoptarea unor masuri concrete de sustinere a tuturor autoritatilor relevante, in special a
celor considerate esentiale in domenii relevante, in accelerarea procesului de digitalizare, astfel incat
acestea sa poata utiliza solutii tehnice avansate, dezvoltate intr-o maniera integratd, care sa
automatizeze mai multe procese administrative repetitive in anumite contexte pentru a gestiona un
volum important de date si pentru a obtine eficienta operationald sporitd, reducerea consumului de
resurse, trasabilitate, accesibilitate si transparenta;

3. Adaptarea legislatiei nationale, inclusiv in contextul actelor legislative europene adoptate in
ultimii ani (spre exemplu: Regulamentul (UE) 2024/900 al Parlamentului European si al Consiliului din
13 martie 2024 privind transparenta si vizarea unui public-tintd in publicitatea politica, Regulamentul
(UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme
armonizate privind inteligenta artificiala si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr.
167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a Directivelor
2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta artificiald));

4. Asigurarea de training pentru personalul din cadrul autoritdtilor nationale relevante in
vederea dobandirii de abilitati pentru luarea de masuri impotriva continutului ilegal in domeniile pe care
le gestioneaza conform legii;

5. Intensificarea eforturilor de comunicare cu privire la rolurile specifice ale Comisiei Europene,
coordonatorilor de servicii digitale, autoritatilor relevante si societatii civile in contextul Regulamentului
privind serviciile digitale, pentru 0 mai buna intelegere de catre toate partile implicate a mecanismelor
instituite prin Regulamentul privind serviciile digitale.

6. Dezvoltarea rezilientei societale la dezinformare si continut manipulator, prin cresterea
gradului de constientizare a efectelor negative ale dezinformarilor, ingerintelor si actiunilor strdine de
manipulare a informatiilor, prin promovarea unor abordari de politicd publicd menite sa intareasca
aceasta rezilientd, in special in domeniile educatiei media, educatiei digitale, tineretului, rolul artelor si
culturii, precum si prin facilitarea elaborarii unor strategii nationale coerente si integrate. Eforturile de
a reduce susceptibilitatea cetatenilor la dezinformare trebuie sa includd programe de formare menite
sa ajute publicul sa distinga intre informatiile reale si cele false, sa identifice surse de incredere si sa isi
consolideze gandirea criticd. De asemenea, este necesara sprijinirea presei independente, fard a fi
omise si alte mecanisme la care face referire toolkit-ul existent in cadrul celui de-al doilea raport!’ al
Serviciului European de Actiune Externa.

14 Articolele 9, 10, 16, 22, 26, 34, 35, 42 si 45 din Regulamentul privind serviciile digitale

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC03014&qid=1714466886277
16 hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/dsa-elections-toolkit-digital-services-coordinators

17 EEAS-2nd-Report on FIMI Threats-January-2024 0.pdf.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC03014&qid=1714466886277
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/dsa-elections-toolkit-digital-services-coordinators
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2024/EEAS-2nd-Report%20on%20FIMI%20Threats-January-2024_0.pdf

6 Autoritatea Nationala pentru Administrare sl Reglementare in Comunicatii
Strada Delea Noua nr.2, sector 3, 030925 Bucuresti
Tel: 0372 845 400 / 0372 845 454; Fax: 0372 845 402

ancom@ancom.ro - wWww.ancom.ro



mailto:ancom@ancom.ro
http://www.ancom.ro/

