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I. Introducere

Prezentul studiu face parte din activitatea recurenta de monitorizare de catre Autoritate a
dinamicii sectorului serviciilor postale, cu focus pe constatarea dinamicii calitatii serviciilor de coletarie
si a impactului comertului electronic asupra pietei.

Pe fondul declinului continuu al volumelor de trafic din posta de scrisori si al cresterii volumelor
de trafic de posta de colete la nivel global, ANCOM a continuat procesul de monitorizare a calitatii
serviciilor de coletarie si a impactului comertului electronic asupra domeniului serviciilor
postale din Romania in anul 2024, rezultatele cercetdrii in cauza fiind detaliate in cele ce urmeaza.

I1. Metodologie

Pentru cele doua domenii de studiu mentionate mai sus au fost stabilite doua paneluri de
cercetare: grupul de furnizori implicati in cercetarea calitatii serviciilor de coletarie si grupul de furnizori
implicati in cercetarea impactului comertului electronic.

Pentru primul grup au fost selectati, in ordinea volumelor de trafic de coletarie, primii furnizori
de servicii postale care din perspectiva volumelor de trafic respective au detinut impreund aprox.
99%(din piata?, rezultand un grup de cercetare de 19 furnizori.

Pentru al doilea grup de studiu pe baza caruia s-a derulat cercetarea privind impactul comertului
electronic asupra pietei, dintre furnizorii de servicii de coletdrie selectati pentru primul panel, au fost
selectati 16 furnizori care au raportat ca au prelucrat in 2024 trimiteri postale generate de comertul
electronic.

La fel ca in anii precedenti, cercetarea a presupus transmiterea catre furnizorii selectati a unui
chestionar online derulat prin aplicatia de colectare date statistice a Autoritatii, cu scopul de a obtine
date privind determinarea dinamicii calitatii serviciilor de coletarie; respectiv, determinarea dinamicii
impactului anual generat de comertul electronic asupra industriei postale.

Procesul de colectare a datelor s-a derulat in intervalul calendaristic mai — august 2025,
urmadrindu-se pe cat posibil o ratd de raspuns de 100%, datele obtinute astfel fiind centralizate
impreuna cu datele similare aferente anilor trecuti, pentru a fi facilitatd astfel analizarea evolutiilor
indicatorilor ce au facut obiectul chestionarului.

Procesul de verificare, prelucrare si analizare a datelor a presupus pe de-o parte contactarea
directd a reprezentantilor furnizorilor chestionati, in vederea clarificarii, prin comunicare directd cu
acestia, a informatiilor raportate, dar si verificarea incrucisatd a datelor raportate, prin comparare cu
datele statistice raportate de cétre furnizori in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 388/2020 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale. Activitatea
de verificare a datelor s-a desfasurat in intervalul septembrie - noiembrie 2025.

1 n aceastd piatd au fost considerati furnizorii care au raportat c3 au prelucrat trimiteri postale interne si internationale constand in colete, colete postale
fn numar mare, pachete mici si pachete mici in numar mare, interne si internationale. Este posibil ca unii respondenti la studiu sa fi inclus si expeditiile de
peste 31,5 kg, fiind insd de asteptat ca volumul acestora sa nu afecteze semnificativ valorile prezentate. Conform art. 2, pct. 16° din Ordonanta de urgenta
a guvernului nr. 13/2013, privind serviciile postale, cu modificarile si completarile ulterioare, trimiterile pachet mic sunt acele trimiteri postale ce contin
bunuri cu sau fara valoare comerciald la care se pot atasa orice documente care au caracter de corespondentd, in greutate de pand la 2 kg, inclusiv, si
care urmeaza fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondenta, astfel cum prevad Conventia Postalda Universala si Regulamentul postei de
scrisori; chiar daca sunt caracteristice doar activitdtii FSU, pachetele mici si pachetele mici in numar mare, din perspectiva celorlalti furnizori de pe piata,
sunt asimilabile coletelor postale. Din acest motiv si pentru ca studiul privind calitatea serviciilor de coletdrie sa produca rezultate cat mai relevante, aceste
doua categorii de trimiteri sunt introduse in algoritmul de stabilire cantitativd a primelor fluxuri reale de trimiteri postale care prin insumare depdsesc
pragul de 95% din traficul total;
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In scopul identific&rii si prezentarii performantelor realizate in piata de coletérie in cursul anului
2024, au fost realizate mai multe clasamente de piata care au vizat indicatorii: ,calitate Z+1”, ,volumul
de trafic”, ,tarifele aplicate”, ,veniturile obtinute”, ,volumul de trafic generat de comertul electronic”,
si ,veniturile generate de comertul electronic”. In toate clasamentele de piatd mentionate, la fel ca in
anii anteriori, au fost publicate doar numele primilor trei furnizori restul identitatilor respondentilor fiind
anonimizate.

Astfel, In cercetarea privind calitatea serviciilor de coletdrie au fost implicati 19 de furnizori de
servicii postale, 16 dintre acestia fiind selectionati inclusiv pentru cercetarea privind impactul comertului
electronic asupra pietei.

Din punct de vedere metodologic, pentru stabilirea punctajelor cantitative din clasamentele de
piata pentru anul 2024, referintele au fost urmatoarele:

- Clasamentul volumelor de trafic prelucrate in piata de coletarie: 1 milion de trimiteri de
coletdrie = 1 pct.;

- Clasamentul veniturilor obtinute din coletarie: 100 de milioane de lei = 1 pct.;

- Clasamentul performantelor de calitate Z+1 & Z+3: 10% trafic prelucrat in Z+1/Z+3 = 1 pct.;

- Clasamentul volumelor de trafic postal generat de comertul electronic: 1 milion de trimiteri e-
commerce = 1 pct.;

- Clasamentul veniturilor obtinute din coletaria e-commerce: 100 de milioane de lei = 1 pct..

II1. Cercetare privind calitatea serviciilor de coletarie din Romania - 2024

II1.1. Dinamica volumelor de trafic din Romania

In vederea realizrii acestui studiu, pentru volumele de trafic Autoritatea a utilizat cele mai
recente date statistice privind evolutia serviciilor postale, publicate in raportul ,Piata serviciilor postale

din Romania in anul 2024".

Traficul total al trimiterilor postale a crescut in ultimii trei ani de la circa 570 de milioane de
trimiteri in 2022, la aprox. 638 de milioane de trimiteri in 2024 (crestere de aprox. 12%).

Dinamica traficului postal TOTAL (Mil.): 2022-2024

2022 | 570 | |

2023 | 584 | |

2024

In ceea ce priveste activitatea de coletarie (prelucrarea trimiterilor postale constand in colete si
pachete mici), piata a crescut in ultimii trei ani de la circa 233 de milioane de trimiteri in 2022, la aprox.
335 de milioane de trimiteri in 2024 (crestere de aprox. 44%).
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Dinamica traficului de coletarie (Mil.): 2022-2024

2022 [233] |

2023 [263] |

Primii trei furnizori din piata de coletdrie din Romania, in ordinea descrescatoare a volumelor de
trafic prelucrate au fost in cursul anului 2024, la fel ca si in anul precedent: DELIVERY SOLUTIONS
S.A., Grupul FAN COURIER? si CARGUS S.R.L.. Acestia au prelucrat impreuna aprox. 233 de milioane
de trimiteri din totalul volumului de trafic de coletdrie procesat in Romania (aprox. 69%).

Clasarea volumelor de trafic de coletarie (Pct.): 2024

Furnizor 4-19

CARGUS S.R.L.

Grupul FAN COURIER

“w

DELIVERY SOLUTIONS S.A. 108.4

II1.2. Dinamica veniturilor postale din Romania

Si in cazul veniturilor din servicii postale, Autoritatea a utilizat cele mai recente date statistice
privind evolutia serviciilor postale, publicate in raportul ,Piata serviciilor postale din Romania in anul
2024",

Venitul total incasat din procesarea trimiterilor postale din Romania3 a crescut constant in ultimii trei
ani, de la circa 5 miliarde de lei in 2022, la circa 6,5 miliarde de lei in cursul anului 2024 (crestere de

aprox. 29%).

Dinamica venitului postal total in piata din Romania (Mid. LEI): 2022-2024

2022 | 5.0 |

2023 |5.6] |

2024

2 Grupul FAN COURIER este format din Fan Courier Express S.R.L. si Fan Courier International S.R.L.;
3 Veniturile totale includ veniturile realizate in nume propriu, precum si cele obtinute prin revanzare si subcontractare;
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In ceea ce priveste activitatea de prelucrare a trimiterilor postale constand in colete si pachete
mici, in cursul anului 2024 furnizorii care au furnizat serviciile in cauza in nume propriu au cumulat
venituri de circa 4,9 miliarde de lei, in crestere fata de anul 2022 (3,7 mld. lei) cu aprox. 33%.

Dinamica venitului postal in piata de coletarie din Romania (Mid. LEI): 2022-2024

2022 [3.7] |

2023 [4.2] |

2024

Primii trei furnizori din piata de coletdrie din Romania, in ordinea descrescatoare a veniturilor
realizate In nume propriu strict in acest segment de piatd, au fost in cursul anului 2024, la fel ca si in
anul precedent: Grupul FAN COURIER, DELIVERY SOLUTIONS S.A. si CARGUS S.R.L., acestia realizand
impreuna venituri de aprox. 2,8 miliarde de lei, adica aprox. 57% din totalul veniturilor incasate din
prelucrarea de coletdrie din Romania.

Clasarea veniturilor din coletarie (Pct.): 2024

Furnizor 4-19 |0-4.2 | |

CARGUS S.R.L.

DELIVERY SOLUTIONS S.A.

Grupul FAN COURIER

II1.3. Calitatea serviciilor in piata de coletarie, in 2024

Dintre cei 19 furnizori selectati, 18 au comunicat Autoritatii ca au efectuat masuratori privind
calitatea serviciilor de coletarie pe care le-au prestat in 2024, investind in procesele de monitorizare a
calitatii putin peste 57 de milioane de lei.

La fel ca si in anii precedenti, in metodologiile de evaluare a calitdtii majoritatea furnizorilor s-
au concentrat pe masurarea timpilor de circulatie cap-cap pentru trimiterile prestate si pe monitorizarea
numarului de reclamatii primite de la utilizatori.

Astfel, in 2024, 18 furnizori din panelul de cercetare (94% din panel) au monitorizat timpii de
livrare, ca rezultat al proceselor de distribuire cap-cap al trimiterilor postale (de la intrarea in reteaua
postald, pand la momentul predarii catre destinatar); iar 17 furnizori au monitorizat numarul de
reclamatii primite de la utilizatori (89% din panel).
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Reclamatii
Timpi de livrare
Panel

2022
Reclamatii
Timpi de livrare
Panel

2023
Reclamatii
Timpi de livrare
Panel

2024

Indicatori de calitate, monitorizati de furnizorii din panel: 2022-2024

II1.4. Traficul international de coletarie in 2024

Intre 2022 si 2024, fluxul real total de trimiteri postale internationale a inregistrat o crestere
semnificativa de 34%, evoluand de la 27,6 milioane la 36,9 milioane de trimiteri, ceea ce indica o
tendinta constant ascendenta.

Segmentul de import a crescut de la 18,4 milioane de trimiteri in 2022 la 24,2 milioane in 2024
(crestere de aprox. 31,5%) ceea ce sugereaza o consolidare a fluxurilor postale reale intrate. In ceea
ce priveste exportul de trimiteri postale, cresterea a fost chiar mai accentuata: de la 9,2 milioane in

2022 la 12,7 mili

oane in 2024, (crestere de aprox. 38%).

Raportul import/export in anul 2024 s-a situat la aprox. 1,9:1, confirmand trendul anterior de
mentinere a unei balante favorabile fluxurilor postale de intrare.

Export

Import
International TOTAL
2022

Export

Import
International TOTAL
2023

Export

Import
International TOTAL
2024

Dinamica traficului international TOTAL (Mil.): 2022-2024

(9.2} ]
118.4 | ]
| 27.6 | ]
(o~ <)
112.1 ]
] 21.0 | ]
= J —
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Volumul total al trimiterilor internationale de coletdrie a crescut in ultimii trei ani de la aprox. 22
de milioane de trimiteri in 2022, la aprox. 31 de milioane de trimiteri in 2024 (crestere de aprox. 43%),
ceea ce sugereaza o intensificare a schimburilor postale internationale in stransa corelare cu trendul
de crestere a comertului transfrontalier (acest fapt generand o crestere semnificativa in fluxurile postale
conectate cu industria comertului electronic). Volumul importurilor a crescut in ultimii trei ani de la
aprox. 15 milioane de trimiteri in 2022, la aprox. 20 de milioane de trimiteri in 2024 (crestere de aprox.
36%), iar cel al exporturilor de la aprox. 7 milioane de trimiteri in 2022, la aprox. 11 milioane de
trimiteri in 2024 (crestere de aprox. 57%).

Dinamica traficului international de COLETARIE (Mil.): 2022-2024
— 1}
Export 17,0] ]
_ 1
Import 15,0 | ]
. . . - —_ 1
Coletadrie internationala | 22,0 ]
2022
1
Export 110,1 | ]
— _
Import | 14,7 | ]
. . " —
Coletadrie internationala | 24,8 | ]
2023
Export 11,0
Import
Coletadrie internationala 31,4
2024

Trendurile evidentiate mai sus pot fi asociate cu orientarea cererii de consum catre
exterior, indicand totodata o crestere a conectivitatii logistice postale a furnizorilor de servicii postale
din Romania cu furnizori parteneri din mediul international, o preferintd de consum a populatiei
orientatd cdtre exterior, precum si cresterea industriei comertului electronic din Romania.

II1.5. Calitatea serviciilor de coletarie — trimiteri interne: Z+1

Furnizorii din panelul de cercetare au fost chestionati in ceea ce priveste rezultatele masuratorilor
de calitate derulate cu privire la serviciile de coletdrie interna in 2024 pentru indicatorul Z+1 (livrare
cel tarziu a doua zi lucrdtoare de la data colectdrii, aceasta viteza de procesare a trimiterilor postale pe
intregul lant tehnologic fiind pragul de referinta care denota cel mai fidel asteptarile utilizatorilor finali).

In cursul anului 2024, performerii din piata de coletdrie pentru indicatorul Z+1 au fost:
TRANSILVANIA POST S.R.L.; DELIVERY SOLUTIONS S.A., si FEDEX EXPRESS ROMANIA
TRANSPORTATION S.R.L., acestia asigurand prelucrarea in Z+1 a trimiterilor de coletdrie internd in
proportie de peste 93% din volumul de trafic.
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Performante de calitate coletdrie interna ,Z+1"” (Pct.): 2024

Furnizor 4 - 19 [ 0-9.2 | |

FEDEX EXPRESS ROMANIA TRANSPORTATION
S.R.L.

DELIVERY SOLUTIONS S.A.

TRANSILVANIA POST S.R.L.

II1.6. Calitatea serviciilor de coletarie — trimiteri internationale intrate: Z+3

La fel ca in anii precedenti, panelul de cercetare a fost chestionat in ceea ce priveste rezultatele
madsurdtorilor de calitate derulate cu privire la serviciile de coletdrie internationala (import) in 2024,
pentru indicatorul Z+3, aplicat serviciilor de distribuire a trimiterilor postale (in maxim 3 zile lucratoare)
dupa finalizarea procedurilor vamale de indigenizare.

Primii trei furnizori de pe piata de coletdrie din Romania, in ordinea descrescdtoare a
performantelor de calitate Z+3 obtinute in procesele de distribuire pe ,ultima mild” a trimiterilor
internationale import de coletdrie in 2024 au fost CARGUS S.A., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A.
si FAN COURIER EXPRESS S.R.L., acestia obtinand performante de calitate de peste 83% din trimiteri
livrate in maxim trei zile lucrdtoare de la momentul finalizdrii operatiunilor vamale necesare intrarii in
spatiul romanesc al trimiterilor respective.

Performante de calitate coletédrie internationala ,Z+3" (Pct.): 2024

Furnizor 4-19
FAN COURIER EXPRESS S.R.L.

DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A.

o

1

B N

E -

CARGUS S.R.L.

II1.7. Numarul de reclamatii intemeiate privind serviciile de coletarie, in 2024

Numarul total de reclamatii avand ca obiect prestarea serviciilor postale a crescut cu aprox.
13%, de la circa 885 de mii de reclamatii in 2022 la aprox. 1 milion in 2024, insa numarul acestora
raportat la traficul total a rdmas constant (0,16%). Dintre acestea au fost inregistrate ca fiind reclamatii
intemeiate aprox. 203 mii de reclamatii si au generat despagubiri acordate utilizatorilor in valoare de
aprox. 26 de milioane de lei.
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Reclamatii privind serviciile de coletarie (Mii): 2022-2024

Nerespectarea termenelor de livrare | 75

I 36
Pierderea trimiterilor 20
23

Deteriorarea trimiterilor 22

| 29

w

Comportamentul salariatilor

Wi

w

H2024 02023 02022

Cresterea semnificativa a numarului reclamatiilor intemeiate indica o tendintd de deteriorare a
calitatii serviciilor postale in comparatie cu anii precedenti. Astfel, cresterea cu peste 54% a numarului
de reclamatii care au vizat nerespectarea termenelor de livrare intre 2022 si 2024, sugereaza faptul ca
furnizorii de servicii postale, pe fondul cresterii volumelor de trafic cu 44%, se confrunta cu deficiente
persistente de natura logistica. Din comunicarile avute cu respondentii selectionati a rezultat ca
presiunea pe care o resimt retelele de curierat este corelata cu cresterea volumelor generate de
comertul electronic, dar mai ales cu lipsa unei structuri nationale adecvate de transport.

Din datele raportate de respondenti rezulta ca despagubirile acordate de furnizori, utilizatorilor,
in procesul de solutionare a crescut de la circa 14,7 milioane de lei in 2022 la aprox. 25,7 milioane de
lei in 2024, aceasta crestere fiind insa determinatd si de cresterea ratei inflatiei in acest interval.

Valoare despagubiri - reclamatii servicii de coletarie (Mil. LEI): 2022-2024

2022 [14.7 | |
2023 [15.0] |
2024 25.7

II1.8. Investitii realizate in piata serviciilor de coletarie
Din analizarea informatiilor primite de la furnizori a rezultat ca, in cursul anului trecut, valoarea

totala a investitiilor realizate de acestia in scopul cresterii calitatii serviciilor de coletarie a fost de aprox.
402 milioane de lei, in crestere cu aprox. 56% fata de anul 2022 (circa 258 de milioane de lei).
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Principalele categorii de investitii realizate pentru dezvoltarea serviciilor de coletarie in 2024 au
vizat, intre altele: optimizarea proceselor logistice, instruirea personalului, dezvoltarea flotelor auto si
dezvoltarea retelelor de parcel-lockere.

Trebuie subliniat ca aprox. 59% din suma investita de furnizori in industria de coletarie, a vizat
dezvoltarea retelelor de parcel-lockere (circa 237 de milioane de lei in 2024, comparativ cu aprox. 90
de milioane de lei in 2023, si aprox. 88 de milioane de lei in 2022).

IV. Cercetare privind impactul e-commerce asupra pietei serviciilor postale din
Romania, in cursul anului 2024*

IV.1. Dinamica industriei de comert electronic in Europa

Potrivit datelor publicate de Ecommerce Europe si EuroCommerce?, in cursul anului 2024° aprox.
93% din populatia europeana continentald din categoria de varstd 16-74 de ani a accesat internetul
(reprezentand aprox. 549 de milioane de cetateni, din totalul populatiei europene continentale de
aprox. 590 de milioane).

In categoria 16-74 de ani, aprox. 72% dintre cetdtenii europeni au ficut cumparéturi on-line (in
crestere cu aprox. 1% fata de anul anterior).

In ceea ce priveste Europa Comunitara, aprox. 93% din categoria de varstd 16-74 de ani a
accesat internetul (reprezentand aprox. 419 milioane de cetateni, din totalul populatiei europene
comunitare de aprox. 451 de milioane).

In categoria 16-74 de ani, aprox. 71% dintre cetdtenii Comunitstii Europene au facut
cumpadraturi on-line (in crestere cu aprox. 1% fatd de anul anterior).

La fel ca si in anii anteriori, produsele cele mai achizitionate on-line in cele 27 de State Membre
ale UE au fost bunurile de folosinta generald, articolele de moda si produsele multimedia pe suport
fizic, urmate de bilete la evenimente social-culturale, transport etc.

Referitor la Romania, din datele publicate de Ecommerce Europe si EuroCommerce rezulta ca in
categoria 16-74 de ani, in cursul anului trecut au accesat internetul aprox. 94% dintre cetateni (putin
peste 20 de milioane, raportat la un total de aprox. 21,7 milioane’), dintre acestia facand cumparaturi
on-line aprox. 55%.

IV.2. Dinamica traficului postal generat de comertul electronic in Romania, in 2024

Din perspectiva dinamicii volumelor de trafic, anul 2024 a fost un an de crestere:

- traficul postal total a crescut de la aprox. 584 de milioane de trimiteri in 2023 la circa 638 de
milioane de trimiteri;

- traficul de coletdrie a crescut de la aprox. 263 de milioane de trimiteri in 2023 la circa 335 de
milioane de trimiteri;

4 Pentru aceastd cercetare au fost luate in considerare raportarile celor 16 furnizori care au raportat ca au prelucrat coletarie generata de comertul
electronic, efectuandu-se totodatd ponderari de natura statistica, in raport cu anii anteriori;

5 Asociatii europene care reprezintd interesele a peste 150 de mii de companii active in domeniul comertului electronic;

6 https://www.eurocommerce.eu/european-e-commerce-report/;

7 https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-popula%C5%A3ia-dup%C4%83-domiciliu: La 1 ianuarie 2025 populatia dupa domiciliu a fost de 21,7 milioane
de persoane, in scadere cu 0,5% fatd de 1 ianuarie 2024;

11/15


https://www.eurocommerce.eu/european-e-commerce-report/
https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-popula%C5%A3ia-dup%C4%83-domiciliu

- traficul postal generat de comertul electronic a crescut de la aprox. 201 milioane de trimiteri
in 2023 la circa 248 de milioane de trimiteri.

Dinamica traficului e-commerce in traficul total (Mil.): 2022-2024

Trafic EXCLUSIV e-commerce
. —
Trafic coletarie | 233 |
 __ J
)
Trafic TOTAL piata | 570 |
- J
2022
Trafic EXCLUSIV e-commerce
- - )
Trafic coletarie | 263 | ]
. —
Trafic TOTAL piata | 584 |
—__J
2023
Trafic EXCLUSIV e-commerce
S
Trafic coletarie | 335 | ]
| S
| S
Trafic TOTAL piata | 638 |
| )
2024

Din perspectiva activitatii de prelucrare a volumelor de trafic constand in trimiteri generate de
comertul electronic, performerii pietei de servicii postale din Romania, in cursul anului 2024 au fost
DELIVERY SOLUTIONS S.A., Grupul FAN COURIER si GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS ROMANIA
S.R.L., acesti trei furnizori prelucrand impreund aprox. 203 de milioane din totalul de aprox. 248
milioane de trimiteri pe care le-a introdus comertul on-line in retelele de curierat.

Clasarea volumelor de trafic de coletadrie e-Comm (Pct.): 2024

Furnizor 4-16

GLS GENERAL LOGISTICS
SYSTEMS ROMANIA S.R.L.

| 25.7 | |

Grupul FAN COURIER | 68.5 | |

DELIVERY SOLUTIONS S.A. 108.4

Datele colectate in intervalul 2022-2024 aratd ca ponderea traficului prelucrat de primii trei
competitori in totalul traficului postal generat de comertul electronic a crescut de la aprox. 74% in
2022, la aprox. 78% in 2023, respectiv circa 82% in 2024.

IV.3. Dinamica veniturilor postale generate de comertul electronic, in 2024

Din perspectiva dinamicii veniturilor din servicii postale, anul 2024 a fost un an de crestere:
- veniturile totale au crescut de la aprox. 5,7 de mld. de lei in 2023 la circa 6,5 de mld. de lei;

12/15



- veniturile incasate in piata de coletdrie a crescut de la aprox. 4,3 de mld. de lei in 2023 la circa
4,9 de mld. de lei;

- veniturile generate de comertul electronic au crescut de la aprox. 2,8 de mid. de lei in 2023 la
circa 3,3 de mid. de lei.

Dinamica veniturilor postale e-Comm (Mld. LEI): 2020-2024

Venit postal E-COMM

Venit coletarie

Venit postal total
2022

)
| 3.7 |
_J
)
| 5.0 |
| |
Venit postal E-COMM
)
| 4.3 |
| — )
)
| 5.7 |
)

Venit coletarie

Venit postal total

2023

Venit postal E-COMM

Venit coletdrie | 4.9 | ]
| —
. g
Venit postal total | 6.5 | ]
—J
2024

Din perspectiva veniturilor incasate din prelucrarea volumelor de trafic constand in trimiteri
generate de comertul electronic, performerii pietei de servicii postale din Romania, in cursul anului
2024 au fost Grupul FAN COURIER, DELIVERY SOLUTIONS S.A. si GLS GENERAL LOGISTIC SYSTEMS
ROMANIA S.R.L., acesti trei furnizori realizand impreuna venituri de aprox. 2,5 mid. de lei din totalul
de aprox. 3,3 mld. de lei pe care le-a generat comertul electronic in piata postala (aprox. 75%).

Clasarea veniturilor postale e-Comm (Pct.): 2024

Furnizor 4-16 \

GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS ROMANIA S.R.L. | | 4.1 | |

DELIVERY SOLUTIONS S.A. | [10.3 ] |

Grupul FAN COURIER

IV.4. Tipuri de trimiteri postale generate de comertul electronic

La intrebarea referitoare la trimiterile postale internationale, atat in cazul trimiterilor postale
expediate de pe teritoriul altor state catre adrese situate pe teritoriul Romaniei (import), cat si in cazul
trimiterilor expediate de pe teritoriul Romaniei catre adrese situate pe teritoriul altor state (export),
respondentii au indicat, in ordinea volumelor de trafic prelucrate in cursul anului 2024, tarile de origine
sau de destinatie respective. In cazul trimiterilor internationale import, primele tari de origine, in
ordinea volumelor de trafic au fost Turcia, Ungaria si Slovenia, in vreme ce in cazul trimiterilor
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internationale export, primele trei tari de destinatie au fost in ordinea volumelor de trafic, Bulgaria,
Ungaria si Cehia8.

V. Concluzii
V.1. Concluzii privind calitatea serviciilor de coletarie din Romania, in 2024

In ceea ce priveste piata serviciilor de coletérie din Romania in cursul anului trecut, din prezentul
studiu pot fi extrase, printre altele, urmatoarele concluzii:

a) la fel ca si in anii anteriori, In 2024 majoritatea furnizorilor din panelul de cercetare si-au
concentrat eforturile pe livrarea in cel mult Z+1 a trimiterilor interne si pe livrarea in cel mult Z+3
(masuratori cap-cap) a trimiterilor internationale.

Primele trei companii din piata de coletarie pentru indicatorul Z+1 au fost: TRANSILVANIA POST
S.R.L.; DELIVERY SOLUTIONS S.A., si FEDEX EXPRESS ROMANIA TRANSPORTATION S.R.L., acestea
asigurand prelucrarea in Z+1 a trimiterilor de coletdrie interna in proportie de peste 93% din volumul
de trafic. In ceea ce priveste performantele de calitate Z+3 obtinute in procesele de distribuire pe
Lultima mila” a trimiterilor internationale import de coletarie, primii trei furnizori au fost CARGUS S.A.,
DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A. si FAN COURIER EXPRESS S.R.L., acestia obtinand performante
de calitate de peste 83% din trimiteri livrate in maxim trei zile lucratoare de la momentul finalizarii
operatiunilor vamale necesare intrarii in spatiul romanesc al trimiterilor respective.

b) Numarul total al reclamatiilor intemeiate primite pentru prestarea defectuoasa a serviciilor de
coletdrie in 2024 a fost de aprox. 197 de mii, iar acestea au vizat:

- nerespectarea termenelor de livrare: aprox. 108 mii (in crestere cu aprox. 54% fata de 2022,
cand au fost inregistrate circa 70 de mii de reclamatii care vizau acelasi indicator);

- pierderea trimiterilor: aprox. 36 de mii; (in crestere cu aprox. 57% fata de 2022 cand au fost
inregistrate circa 23 de mii de reclamatii similare);

- deteriorarea trimiterilor: aprox. 27 de mii de reclamatii (in scddere cu aprox. 7% fatd de 2022,
cand au fost inregistrate circa 29 de mii de reclamatii);

- comportamentul salariatilor: aprox. 3 mii de reclamatii (constant in comparatie cu anul 2022,
dar in crestere cu aprox. 200% raportat la 2023 cand au fost inregistrate circa o mie de reclamatii care
vizau acest indicator).

V.2. Concluzii privind impactul comertului electronic asupra pietei, in 2024

In perioada 2022-2024, piata serviciilor postale din Romania a cunoscut o evolutie semnificativa,
determinata in principal de cresterea comertului electronic. Traficul total de trimiteri postale a crescut
cu 12%, ajungand la 638 de milioane de trimiteri in 2024, iar segmentul de coletarie a inregistrat o
majorare de 44%, atingand 335 de milioane de trimiteri. Aceastd dinamicd a fost sustinuta de
intensificarea fluxurilor internationale, care au crescut intre 2022 si 2024 cu peste 40%, reflectand
expansiunea comertului transfrontalier.

Comertul electronic a devenit motorul principal al industriei, generand 39% din volumul total de
trafic postal si 51% din veniturile totale ale pietei, care au ajuns la 6,5 miliarde de lei in 2024. Veniturile
provenite din e-commerce au crescut cu aproape 38% fata de 2022, atingand 3,3 miliarde de lei. Primii
trei furnizori proceseaza peste 80% din traficul e-commerce si realizeaza aproximativ 75% din veniturile
aferente.

8 Trebuie precizat ca nu toti furnizorii care au fost implicati in cercetarea cantitativd au detinut date exacte in ceea ce priveste volumele de trafic clasificate
n functie de origine si destinatie. De aceea, situatia de ansamblu rezultatd se bazeaza inclusiv pe estimari.
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In ceea ce priveste calitatea serviciilor, indicatorii Z+1 pentru livrarile interne si Z+3 pentru
livrarile internationale raman prioritari, insa presiunea pe retele este tot mai mare. Numarul
reclamatiilor intemeiate, pe fondul cresterii volumelor de trafic, a crescut la aproximativ 203.000 in
2024. Despagubirile acordate utilizatorilor au ajuns la 25,7 milioane de lei, cu 75% mai mult decat fata
de 2022.

Furnizorii au investit peste 400 de milioane de lei in 2024, cu 56% mai mult decéat in 2022.
Aproape 60% din aceste investitii au fost directionate catre dezvoltarea retelelor de sisteme automate
postale, confirmand orientarea catre solutii automatizate si livrare flexibila.

Studiul evidentiaza o piata in expansiune, dependentd de comertul electronic, avand totodata
nevoi de adaptare la provocari legate de raportul dintre volumele din ce in ce mai mari si capacitatea
logistica. Consolidarea pietei, presiunea pe timpii de livrare si cresterea reclamatiilor indica necesitatea
unor investitii continue si a unei standardizari mai riguroase pentru a asigura sustenabilitatea si
competitivitatea pe termen lung.
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