AUTORITATEA NATIONALA PENTRU AUTORITATEA NATIONALA PENTRU

ADMINISTRARE $I REGLEMENTARE PROTECTIA CONSUMATORILOR
IN COMUNICATII | ,
{}, H £ e i
W

In temeiul art. 4 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernulul nr. 22/2009 privind
infiintarea Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin
Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ultericare,

in termeiul precum si art. 4 alin, (1) din Hotdrarea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea
si functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
uiterivare,

in temeiul art. 31 alin. (4) din Hotirdrea Guvernului nr. 487/2016 privind compatibilitatea
electromagneticd,

in temeiul art. 37 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la dispozitie
ne piatd a echipamentelor radio,

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd
in continuare ANCOM, reprezentata prin domnul Sorin Mihai GRINDEANU, presedinte,

s

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, denumita in continuare ANPC,
reprezentatd prin domnul Marcel Bogdan PANDELICA, presedinte,

denumite in continuare Parti, au decis inchelerea prezentulul
PROTOCOL DE COLABORARE
1. Dispozitii generale
Art. 1. ~ Prezentul protocol stabileste cadrul organizatoric si procedural pentru cooperarea

hilaterald intre cele doud parti, in vederea indeplinirii functilor si atributillor legale, cu accent pe
drepturile si interesele utilizatorilor finali/consumatorilor.
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I1. Obiectivele protocolului

Art. 2. - Obiectivele prezentului protoco! urmaresc:

a) solutionarea petitillor utilizatorilor finali/consumatorilor, primite de ANCOM si/sau ANPC;

b) desfasurarea activitdtii de supraveghere si control al activitdtii furnizorilor de retele si
servicli de comunicatii electronice, in situatia in care acestia aduc atingere drepturilor sau
intereselor utilizatorilor finali/consumatorilor;

¢} informarea utilizatorilor finali/consumatorilor;

d) verificarea contractelor - cadru incheiate Intre utilizatorii finali/consumatori si furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice;

e) consultdri privind proiectele de acte normative referitoare la drepturile utilizatorilor
finalifconsumatorilor;

) coordonarea si schimbul de informatii in activitatea de supraveghere a pietei si controlul in
domeniul echipamentelor radio si al compatibilitatii electromagnetice;

g) informarea recdprocd cu privire la activitdtile de control desfésurate in domeniile de
activitate ce privesc activitatea ambelor parti.

111. Competentele partilor

Art. 3. - ANCOM indeplineste functia de punere in aplicare a politicii §i strategiei sectoriale in
domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale si al servicilor postale, avand ca
obiectiv asigurarea liberel concurente si protectia intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii,
precum si cea de supraveghere a pietel i controlul echipamentelor in domeniul echipamentelor radio
si compatibilitdtil electromagnetice.

Art. 4. ~ Conform dispozitiilor legale, ANCOM promoveaza interesele utilizatorilor finali, in
special pring

a) asigurarea unui nivel inalt de protectie a utilizatorilor finall in relatile acestora cu furnizorii
de retele si servicih de comunicatll electronice;

by implicarea in asigurarea unui nivel inalt de protectie a drepturilor persoanelor, in special a
dreptului la viata privatd, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

¢) promovarea furnizarii de informatii clare, in special in ceea ce priveste transparenta
tarifelor i a conditilor de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicutul;

d) asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal;

e) promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap i ale celor cu nevol sociale
speciale;

£} asigurarea protejarii integritatii si securitéatii retelelor publice de comunicatii electronice;

g) controlul pietei echipamentelor (radio) in ceea ce priveste respectarea cerinfelor esentiale
privind protectia s&ndtatii si sigurantei persoanelor, protectia bunurilor, un nivel adecvat al
compatibilitatii electromagnetice, precum si utilizarea efectiva si eficientd a spectrului radio
in vedere evitéril interferentelor prejudiciabile.

Art. 5. — (1) ANPC coordoneazé si realizeazd strategia i politica Guvernului in domeniul

protectie consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea i combaterea practicilor care dauneaza vieti,
sanatétil, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.
(2) ANPC asiquré armonizarea cadrului legislativ national cu reglementdrile din Uniunea Europeand in
domeniul protectiei consumatorilor, desfisoard activitatea de informare i educare a cetatenilor
privind drepturile pe care le au in calitate de consumatori si evalueazd efectele pe piata ale sistemelor
de supraveghere a produselor si serviciilor destinate consumatorilor.

N
i
fod



(3) ANPC controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consurnatorilor, referitoare la
securitatea produselor i serviciilor, precum si la apararea drepturilor legitime ale consumatorilor, prin
efectuarea de controale pe piatd la producdtori, importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de
servicii, inclusiv servicii financiare, si in unitdtile vamale, avand acces la locurile In care se produc, se
depoziteazé ori se comercializeazd produsele sau in care se presteazd servicile, precum si la
documentele referitoare la acestea, exceptie facand controalele igienico-sanitare si sanitar-veterinare
la producator, in cazul produselor alimentare.

{(4) ANPC constaté contraventii si dispune masuri de limitare a consecintelor producerii, prestari,
importulul, comercializarii sau oferiril gratuite a unor produse alimentare ori nealimentare §i servicii
care nu sunt in concordantd cu dispozitile legale din domenille de activitate ale Autoritatii, prin
aplicarea sanctiunilor contraventionale prevazute de lege, sesizeazd organele de urmarire penala ori
de cate ori constatd incalcari ale legii penale.

IV. Responsabilitatile partilor

Sectiunea 1 — Solutionarea petitiilor care vizeazd competentele complementare ale
ANCOM si ANPC

Art. 6. - (1) In general, ANCOM si ANPC au competente complementare in ceea ce priveste
solutionarea petitillor utilizatonilor finali/consumatorilor, astfel:

a) ANPC are competente directe de a apdra drepturile legitime ale consumatorilor in relatia
acestora cu furnizoril de retele si servicih de comunicatii electronice, dar generale, de a
supraveghea respectarea dispozitilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare la
securitatea produselor si serviciilor, indiferent de natura acestors;

by ANCOM are competente specifice domeniilor de activitate pe care le reglementeaza, dar
limitate In ceea ce priveste relaia directd dintre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice si utilizatorii finall, urmarind, in principal, protejarea intereselor utilizatorilor finali
prin adoptarea unor mésurl generale sau individuale privind furnizorii care activeazd in aceste

~ domenii, avand drept scop imediat asigurarea unui cadru concurential pe piata.

(23 In domeniul echipamentelor radio si cel al compatibilitdtii electromagnetice, ANCOM si ANPC au
urmatoarele competente:

a) ANPC, In cazul produselor achizitionate de consumatori;

by ANCOM, in celelalte cazuri,

Subsectiunea 1.1 — Solutionarea petitiilor de catre ANCOM

Art. 7. ~ (1) In cazul petitifor primite, ca procedurd generald, ANCOM efectueazd investigatii
pentru a verifica dacd si in ce masurd este incédlcatd vreuna dintre prevederile legislatiel din domeniul
comunicatiifor electronice sau al serviciilor postale, in limita atributilor stabilite de dispozitiile
Ordonantel de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu modificérile si
completarile ulterioare si ale legislatiel in domeniul comunicatiilor electronice i al serviciilor postale.
(2) ANCOM poate analiza, in vederea identificdrii trasabilitdti persoanelor responsabile pentru
producerea, introducerea pe piatd ori punerea la dispozitie a echipamentelor, si eventuale petiti
nrimite din partea consumatorilor,

(3) Investigatile derulate de ANCOM pot presupune: actiuni de control la sediul/punctul de lucru al
persnanel reclamate, solicitarea unui punct de vedere din partea persoanel reclamate si/sau solicitarea
unor informatii/documente suplimentare din partea partilor implicate.



Art. 8. - (1) In cazul constatdrii nerespectérii legislatiei din domeniul de activitate al ANCOM,
autoritatea de reglementare aplicd sanctiunile corespunzétoare, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile. )
(2) Dupa finalizarea investigatiilor, ANCOM transmite un raspuns petentului prin care ii comunica punctul
de vedere cu privire la aspectele semnalate, precum si, dacd este cazul, informatji privind eventualele
sanciiunt aplicate.

Art. 9. - Personalul ANCOM ia toate mdsurile pentru a stabili cu exactitate situatia de fapt si
normele juridice aplicabile.

Art. 10. - (1) In cazul in care o petifie primitd de ANCOM este de competenta exclusivi a ANPC
sau intrd, sub diverse aspecte, in atributile ambelor pérti, aceasta va fi transmisd spre solutionare,
totala sau partiala, ANPC, in termenele si conditiile stabilite de legislatia privind activitatea de solutionare
a petitilor.

(2) ANPC raspunde la petitia primitd in conditiile alin. (1) in termenele stabilite de lege si cu respectarea
procedunior interne propril.

(3) In situatia in care o petitie intrd, sub diverse aspecte, in atributiile ambelor parti, ANPC va comunica
ANCOM, dupd finalizarea investigatifor, modalitatea de solutionare a aspectelor specifice activitatii
ANPC,

Art. 11 - In situatia in care ANCOM considerd ¢3 o petitie poate fi solutionatd pe baza datelor
ori informatiilor primite de la ANPC, aceasta poate solicita punctul de vedere al ANPC,

Subsectiunea 1.2 — Solutionarea petitiilor de citre ANPC

Art. 12. ~ (1) Petitile primite de ANPC din partea consumatorilor sunt solutionate conform
proceduriior interne specifice Autoritatii,
{2) Pentile in domeniul echipamentelor radio si cel al compatibilitdtii electromagnetice, primite din
partea consumatorilor, sunt transmise, spre informare si ANCOM.

Art. 13. - (1) In cazul in care o petitie primitd de ANPC este de competenta exclusivd a ANCOM
sal intrd, sub diverse aspecte, In atributiile ambelor parli, aceasta va fi transmisd spre solulionare,
totald sau partiald, ANCOM, in termenele si conditile stabilite de legislatia privind activitatea de
solulionare a petitilor.

(2) ANCOM réspunde la petitia primitd in conditiile alin. (1) In termenele stabilite de lege si cu
spectarea procedurilor interne proprii.

(3) In situatia in care o petitie intré, sub diverse aspecte, in atributiile ambelor pérti, ANCOM va
comunica ANPC, dupd finalizarea investigatilor, modalitatea de solutionare a aspectelor specifice
activitatii autoritalii de reglementare.
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Art. 14, - In situatia in care ANPC considerd ¢ o petitie poate fi solutionata pe baza datelor ori
informatilor din partea autoritdtii de reglementare, aceasta poate soficita si punctul de vedere al
ANCOM,



Sectiunea 2 ~ Solutionarea petitiilor ce vizeazs aspecte reglementate de prevederile
Ordonantei de urgenta nr, 34/20141

Arﬁ. 15 - (1) In cazul in care o petitie vizeazd aspecte reglementate prin prevederile Ordonante
de urgentd nr. 34/2014, partile vor solutiona petitiile primite direct conform Ghidului privind incheierea
contractefor la distantd siin afara spatiilor comerciale ce au ca obiect furnizarea de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, astfel cum a fost acesta asumat de cele dous parti,

(2) Trimeslrial, partile isi vor transmite reciproc o informare care va cuprinde cel putin lista petitilor la
care se face referire la alin. (1), precum si modalitatea de solutionare a acestora.

Sectiunea 3 — Activitatea de supraveghere si control

Art. 16. - (1) Activitatea de supraveghere si control a ANCOM se desfisoard in conformitate cu
dispozitille legislatiel din domeniul comunicatiilor electronice, echipamentelor radio, compatibilitatii
electromagnetice si al servicilor postale.

(2) Activitatea de control a ANPC, cu privire la respectarea obligatiilor previzute de legislatia specificd
domeniulul de activitate al ANPC, se realizeaza in conformitate cu dispozitiile legislatiei in domeniul
protectiel consumatorijor,

Art. 17. - (1) In baza prezentului protocol, agentii constatatort ai celor doud parti pot participa
l2 actiuni comune de control.
(2) In situatia in care ANCOM initiazd o actiune de control, In care expertiza ANPC este necesara, avand
in vedere circumstantele actiunii de control si mdsurile care pot fi intreprinse de cele doud institutii
potrivit dispozitiilor legale, ANCOM instiinteazd ANPC,
(3) Instiintarea se comunica cu cel putin 5 zile lucrdtoare in avans si contine, in copie, documentele
relevante,
(4) In termen de 3 zile lucratoare de la data primirii instiintarii ANCOM, ANPC are obligatia de a transmite
numele persoanel care va participa la actiunea comuna de control. De asemenea, ANPC poate transmite
punctul de vedere in scris asupra obiectului actiunii de control.

Art. 18. - (1) In functie de specificul actiunii comune de control, pot avea loc informari reciproce
intre ANCOM si ANPC. Acestea se pot realiza telefonic, in scris sau in cadrul unor sedinte comune, atat
anterior, cat i ulterior actiunii de control.

{2y De la caz la caz, echipa comuna de control poate prezenta conducerii celor doud parti un raport
comun privind obiectul actiunii de control, precum si propuneri in ceea ce priveste colaborarea
personalulul celor doud institutil,

Art. 19. - Flecare dintre parti poate refuza, motivat, participarea la actiunea de control comuné
mitiatd de cealaltd parte.

Art. 20. — (1) In situatia in care ANCOM intreprinde o actiune de control si echipa de agenti
constatatort considerd cd exista incalcari ale obligatiilor prevazute de legislatia specifica domeniului de
activitate al ANPC, iar incalcarea acestor obligatii nu este sanctionata de legislatia specifica din domeniul
comunicatifor electronice, echipamentelor radio, compatibilitatii electromagnetice gi al servicilor
postale, ANCOM va informa ANPC. X
(2) In situatia prevazutd la alin, (1), dacd se constatd incalcarea unor obligatii sanctionate atét de
%égiiﬁa@;’ea specificd din domeniul comunicatiilor electronice, echipamentelor radio, compatibilitatii

anta de urgentd a Guvernului nr, 3472014 privind drepturile consumatorifor in cadrul contractelor 19(:% elale
“fesionistil, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobata, cu modificars, prin
crr, 15772015
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@if&%{;imm@gnetic:ﬁ st al serviciilor postale, cat gi de legislatia specificd domeniului de activitate al ANPC,
echipa de ag@m; constatatori al ANCOM actioneaza conform procedurilor interne, ia masurile legale si si
informeaza ANPC despre obiectul actiunii de control si rezultatele acesteia

Sectiunea 4 ~ Informarea publiculu

Subsectiunea 4.1 — Informarea publicului de citre ANCOM

Art. 21. - (1) Informarea publicului cu privire la aspectele de interes dm domeniul comunicatiilor

f*%@*c% “{)fé‘m, g(hip&menmmf radio, mm;}at‘? ilitatii electromagnetice si al servidiilor postale se realizeaz,

n principal, (;rm intermediul paginilor de internet gestionate de AN{Z{M ;)m intermediul mass-media,

;)rsuzm i prin aparitii publice ale reprezentantilor ANCOM. De asemenea, ANCOM furnizeazs inforn atii
de interes public la cerere, preluand solicitdrile de informatii venite din partea utilizatorilor finali.

(2) ANCOM oferd accesul persoanelor interesate la toate documentele de interes public, relevante pentry

ds:m eniut comunicatilor electronice, echipamentelor radio, compatibilitdtii electromagnetice sioal

servidilor postale, asigurand functionarea la sediul sdu a unui punct de informare-documentare pentru
ﬁui‘ai‘ac.
§« e

Art. 22. — (1) Activitatea de informare desfasuratd de citre ANCOM are ca obiectiv principal
informarea utilizatorilor asupra drepturitor acestora, asupra mijloacelor prin care isi pot proteia
drepturile, precum i asupra oportunitatilor oferite de piata de comunicatii electronice si servicii postale.
(2} Activitatea de informare desfasuratd va include, farg a se fimita la;

a) Setul minim de informatii care trebuie sé se regéseacd in ofertele furnizorilor de servicii de
comunicatii, precum siin contractele pe care acestia le incheie cu utilizatorii finali;

b) Informatii privind portabilitatea numerelor;

¢y Info mai. privind servidiul de roaming;

d) Infomatii privind incheierea contractelor la distantd/in afara spatillor comerciale In vederea
furnizarii de servicii de comunicatii electronice;

e} Informatii privind parametrit de calitate aferenti furniz érié serviciului de acces la internet;

3 Setul minim de informatil care trebuie 5@ se regdseascd in facturile detaliate emise de furnizorii
de servicii de comunicatii electronice;

g) precentarea modalitdtilor de aeiwiiona > a petitiilor, a procedurii de soluionare a litigiilor intre
utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice si a atributiior ANCOM in u’:}{za
ce priveste drepturile utilizatorilor finall, instituite prin legislatia specifica din domeniul
comunicatitor;

) Informatii cu privire la dreptul de acces la serviciile din sfera serviciului universal in domeniul
comunicatiilor electronice si al servicilor postale;

i) Informatii cu privire la existenta si modul de utilizare a numarului unic pentru apeluri de urgenta
112,

I} ﬁ(‘f"ﬂf;ﬁlé‘ esentiale ale echipamentelor radio si conditile de introducere pe piatd, punere la
di 3{3’02 ie pe piatd si/sau de punere In functiune a acestora;

Ky cerintele esentiale de comg;atitsi%itate electromagnetica a echipamentelor si conditiile de
introducere pe piata, punere la dispozitie pe piata si/sau de punere in funcliune a acestora.

(2) ANCOM va coopta si va solicita expertiza ANPC, in domeniul sdu de activitate, in vederea indeplinirii
obiectivelor praevazute la alin, {1).

Subsectiunea 4.2 — Informarea publicului de citre ANPC

Art. 23. — (1) Conform dispozitiilor legale, ANPC des?ag{*zam aa*{svia?, de informare, consilie g:i
educare a consumatorilor i edi ?m 74 publicatii de specialitate in domeniul protectiel consumatorilor
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(2) ANPC informeaza permanent consumatorii asupra produselor si serviciilor care prezmta riscuri pentry
sdndtatea si securitatea lor sau care le pot afecta interesele economice i sprijing asociatile de
consumatori in actiunea de infiintare si functionare a centrelor de consultant3, informare si educare a
consumatorilor,

(3) ANPC poate solicita sprijfinul ANCOM cu privire la indeplinirea atributiilor legale prevazute la alin. (1)
prin oferirea de expertiza specificd domeniului de activitate al ANCOM.

~ Art. 24. - ANCOM si ANPC pot desfasura actiuni comune de informare a publicului, la inifiativa
oricdrel institutii, modalitatile concrete stabilindu-se de la caz la caz.

V. Dispozitii finale

Art. 25, ~ ANCOM si ANPC vor conlucra la elaborarea de reguli si reglementari specifice care
sa raspundad intereselor comune, cu privire la drepturile si interesele utilizatorilor.

Art. 26. ~ (1) ANCOM si ANPC vor schimba informatii cu scopul de a asigura indeplinirea
att ibutiilor legais& ce le revin cu privire la proteciia utilizatorilor finali/consumatorilor, nformag iile primite
n mﬁmi protocolulut fiind folosite numai pentru scopurile pentru care au fost solicitate, in caz contrar
fiind necesar acor rdul partii care le-a fum zat. In cazul solicitérii unor informatii, partea solicitats trebuie
sa e furnizeze n cel mai scurt timp, ar, In cazul unui refuz, sa informeze partea solicitantd asupra
motivelor refuzulu,
(2) Datele si informatiile furnizate, precum si masurile stabilite in cadrul aplicarii prevederilor prezentulu
protocol sunt supuse regimului confidentialitdtii si nu pot fi facute publice decét in cadrul si in conditiile
convenite de partl.

Art. 27. — ANCOM si ANPC se vor informa reciproc asupra initiativelor legislative in domeniile
relevante de activitate in vederea realizarii unei armonizéri adecvate, precum si asupra evolutiilor care
pot prezenta importantd pentru oricare dintre parti.

Art. 28, ~ Rc;}mzmtaﬂgu desemnati ai ANCOM si ANPC vor avea intalnivi de lucry, la initiativa
oricareia dintre parti, in urma cérora vor informa conducerea celor doud institutii cu privire la probi lemele
aparute si solutiile propuse.

Art. 29. - Nicio prevedere a prezentului protocol nu poate prejudicia drepturile, indatoririle si
responsabilitdtile niciuneia dintre institutii, care decurg din prevederile legislatiel in vigoare in baza carela
sunt infiintate si isi desfésoara activitatea.

Art, 30. ~ Eventualele amer ‘adamente ulteripare aduse prez’en{uiui protocol se vor face in formd
scrisa, cu consensul partilor si vor intra in vigoare la data semnarii

Art. 31. - Cele doud institutii semnatare vor aduce la cunostinta structurilor subordenate
continutul protocolulul st modul de lucru.

Art. 32, - (1) Prezentul protocol se incheie pentru o perioada de 3 ani §i intrd in vigoare la data
semnarii de cétre parti.
(2) Prezentul protocol se reinnoieste in mod tacit, pentru perioade succesive de cate 3 ani, daca niciuna
dintre péﬁ% 1t nu notifica celeilalte pérti incetarea valabilitdtii acestuia, cu minimum 30 de zile inaintea
expirarii termenulul.

Art. 33. — (1) Structurile ce colaboreazd pentru indeplinirea oblectivelor prezentului protocol
sunt stabilite In anexa nr. 1 la prezentul protocol.



(2) Datele de contact ale persoanelor responsabile de punerea in aplicare a prezentului protocol sunt
prevazute in anexa nr. 2.

Art, 35. — Protocolul se incheie In doud exemplare, ambele cu valoare de original, cite un
exemplar pentru fiecare parte.

Art. 36, — La data semnarii prezentului Protocol, inceteaza valabilitatea protocolul semnat
intre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii si Autoritatea Nationala

pentru  Protectia  Consumatorilor, inregistrat cu nr. SC-DRP-2860/05.02.2010, respectiv nr.
1/78702.02.2010.,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
ADMINISTRARE $I REGLEMENTARE
iN COMUNICATII

Presedinte,

" Sorin Mihai GRINDEANU

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
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Date de contact compartimente ANCOM

Q;rec’g;a Regmnaia Bucuregti

Anexan

Directia Regional Iagi

Functia

'feie*fon e

D direciie regionald
yef Oficiul Bix uresh iimxf

Sef Oficiul Jude tx:v;ﬁ&ﬂ;%

) :30‘_’ Cficiul Judetean 8;'(3{,{;\;

| 0372.84.5100

 0372.845067

sef Oficiul Jud é\tmn Buzdu

0372.84.5074

Dne&%o: directie zegima!a

Functia

Telefon

0372.84.5810

Sef Oficiul Judetean Bacdu

0372.84.5255

Sef

Oficiy Judelean
Botosani

0372.84.5245

Swf Oﬁuui Jud et@an Braila

0372.84.5233

Sef Oficiul Juﬁ@ip& 1 Gal ati

0372.84.5237

- Sef Oficiul }woiwn Caldragi ,,,,93]2 84,5079 sef Oficiul Judetean Iasi 0372.84.5195
:_,Q""ff Ofic aU Judetean Constar t@d 0372.84.5083 NS@f Oficiul Judetean Neam*’ 0372.84.5193
- Sef Oficiul Judetean Dambovita 0372.84.5067 Sef  Oficiul  Judetean = 0372.84.5245
» Suceava
Sef Oficiul Judetean Giurgiu 0372.84.5090 Sef Oficiul Judetean Vaslui | 0372.84.5193
xe? Oficidl Judetean Talomita ~ 0372.84.5038 Sef Oficiul Judetean Vrancea | 0372.84.5252
Sef Oficiul Judetean Ot | 0372845930
‘fA}f;: r;m{ il Judelean Prahova | 0372.84,5095

Sef Ofici ui Jm etean Teleorman

0372.84.5098

sef Ohaul Judetean Tulcea 1 0372.84.5106
Sef (}fmu 3( idetean Valcea ! 03?7‘ 84.511 '
Directia Regionala Clu Directia Regionala Timis
Functia  Telefon Functia Telefon
i tor directie regic onali _ 0372,84, J%Ql Director d directie regionald ij;ﬁ?z,fﬁ@ﬁ?{}il
Sef Oficiul Judetean Alba .03 372.84.5787 Sef Oficiul Judetean Arad 0372.84.5924

Sef Ofichdd Judetean Bilor

0372.84.5792

Sef Oficiul Judetean Clj

| 0372.84.5796

Sef Oficiul Judetean Caras

0372.84.5931

iwf (‘“)’?%{;5:;3 Judelean Bistrita 0372.84.5804
Sef iﬁ}? i Judetean Covasna 0372.84,5807
| Seef £ Oficiul }m?t«*te\a 1 Han hit 0372.84.5808
i}’?m | Judelean Mar ramures | 0372.84.5 >“8'i4'

e Dfici a;t 3uw§mn Mures

of Oficiul Juc e;mm mtu Mare

'?(84 5827

| 0372.84.5821

_Severin .

Sef Oficiul Judetean Dol | 0372.84.5936
Sef Oficiul Jud etean Gorj (0372.84.5939
Sef  Oficiul  Judetean = 0372.84.5942
Hunedoara
Sef  Oficiul  Judetean = 0372.84.5948
Mebhedinti

sef {)ﬁ{suf Judetean “ﬂm@

10372,84.5898

0372.84.5833
0372.84.5836

G/1z
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Date de contact compartimente ANPC

Protectia Consumatorilor Alba

) Aii:sa

Iﬁ?;a, bdj
Goga nr. 9, cod 510150

H

Comisariatul Judetean pentru | Arad, Str. Revolutiei nr. 50, | 0257/257.049 | 0257/257.047
Protectia Consumatorilor Arad cod 310009
Comisariatul Judetean pentru @ Pitesti, Str, Zorilor nr. 22, 0248/222.960 | (248/218.522

Protectia Consumatoriior Arges

cod 110046

Comisariatul Judetean
Protectia Consumatorilor Bacdu

pentru

Bacau, Str. Erou Nechita nr.
2, cod 600011

0234/511.273

0234/511.273

Comisariatul Judetean pentru | Oradea, Str. Sucevel nr, 44, | 0259/431.817; | 0259/431.817
Protectia Consumatorilor Bihor cod 410078 0259/415.089

0359/805500
Comisariatul Judelean pentru | Bistrita, plata Petru Rares nr. | 0263/211.681 | 0263/215.898
Proteciia  Consumatorilor  Bistrita- | 1, cod 420080
Nasaud ,
Comisariatul Judetean pentru © Botosani, str.  Arhimandrit | 0231/512.959 (0231/512.958
Protectia Consumatoriior Botosani Marchian or. 10, bl. Tum, | 0231/512.958

parter, ap. 1-2, cod 710224 RDS:

(331/401000
Comisariatul Judetean pentru | Braila, Bd. 1 Decembrie 1918 | 0239/614.846 | (0239/615.641
Protectia Consumatorilor Braila nr. 121, cod 810204
Comisariatul Judetean pentru | Brasov, str. A, 1. Cuza nr. | 0268/413.951 | 0268/418.389

Protectia Consumatorilor Bragov

12, cod 500085

Comisariatul Municipal pentru | Bucurestl, Str. Transilvaniel | 021/310.63.75; | 021/310.63.80
Protectia Consumatorilor Bucuresti nr. 2, sectorul 1, cod 010798 021/9660
Comisariatul Judetean pentru @ Buzdu, str. Cartier Bazar bl. | 0238/720.908 | 0238/720.908

Protectia Consumatorilor Buzay

4C, P, cod 120036

Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Célérasi

Céldrasi, Str, Grivitel nr, 91,
cod 910069

0242/317.897

0242/312.499

Comisariatul Judetean pentru | Resita, Aleea Pinllor bl. 1, sc. . 0255/213.083 | 0255/211.040
Protectia  Consumatorilor  Caras- | B, ap. 1-4, cod 320119

Severin

Comisariatul Judetean pentruy | Clui-Napoca, str. Navodan | 0264/431.367 | 0264/431.368
Protectia Consumatorilor Clui nr. 2, cod 400117

Comisariatu Judetean pentru @ Constanta, Str. Poporulul nr. | 0241/550.550 | 0241/631.528

Protectia Consumatorilor Constanta

121 bis, cod 900205

Comisariatul Judetean pentry
Protectia Consumatorilor Covasna

Sf, Gheorghe, str. Gabor

Aron nr, 1, cod 520003

0267/312.297

0267/318,752

Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatoriior Dambovita

Targoviste,  str.  Udrigte
Nésturel nr. 1, cod 130132

0245/215.940

(245/620.867

Comisarjatul Judetean pentru | Craiova, str. Gheorghe Chitu | 0251/510.400 | 0251/510.666
Protectia Consurnatorilor Dol nr. 58, cod 200541
Comisariatul Judetean pentru | Galap, str. Al 1. Cuza 45 bis, | 0236/413.929 | 0236/460.355
Protectia Consumatorilor Galatl bloc Cristal, sc. 2, et. 3, ¢od

800216 ,
Comisarialul Judetean pentru | Giurgiu, aleea Prof. Savin | 0246/216.402 | 0246/216.402

Protectia Consumatorilor Giurgiu

Popescu bl, MUV3, P, cod
080088

16712




- Protectia Consumatorilor Harghita

Libertdtii nr, 5, cod 530140

Comisariatul Judetean pentru | Targu Jiu, Str. Victoriei nr, 2 | 0253/212.521 | 0253/217.776
i Protectia Consumatorilor Gorj - Prefectura Gorj - parter,
cod 210191
22 | Comisariatul Judetean pentru | Miercurea-Ciuc, Piata | 0266/311.702 | 0266/312.532

| Comisariatul Judetean pentru
| Protectia Consumatorilor Hunedoara

e

Deva, bd. M. Viteazu nr, 3,
cod 331050

0254/214.971

0254/215.936

| Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Talomita

Slobozia, Aleea Parcului nr.
5, bl. B27, sc. A, P, cod
§20006

0243/231.067

0243/231.410

Comisariatul

Protectia Consumatorilor Mehedinti

Unirii nr. 78-80, cod 220133

0352/401.220

Judetean pentru | lagi, str. Toma Cozma nr, j 0232/278.233 | 0232/278.234
Protectia Consumatorilor Tasi 11, cod 700554
+ Comisariatul Judetean pentru | Bucuresti, bd. N, Bilcescu | 021/315.03.55 | 021/315.03.28
| Protectia Consumatorilor Iifov nr., 21, et I, sectorul 1,
cod 010044
3’ Comisariatul Judetean pentru ¢ Bala Mare, str.  Dimitrie | 0262/218.887 0262/218.644
. Protectia Consumatorilor Maramures Cantemir nr. 4B, cod 430093 | 0362/402.713
Comisanatul Judetean pentru | Drobeta-Turmu Severin, Str. | 0252/315.276 . 0252/315.837

Comisariatul Judelean pentru | Targu Mures, str. Livezeni . 0265/254.625 | 0265/255.153
| Protectia Consumatorilor Mures nr, 7, cod 540472

Comisariatul Judetean pentru | Platra-Neamt, str.  Alecuy | 0233/217.080 0233/219.81C
Protectia Consumatorilor Neamt Russo nr. 12 bis, cod 610126 | 0333/401.480,

(333/401.481
Comisariatul Judetean pentru | Slating, str. Sevastopol nr. 2, | 0249/415.531 | 0249/424.182
Protectia Consumatorifor Ot cod 230079
Comisariatul Judetean pentru | Ploiesti, Str. Industriel nr. | 0244/576.436 0244/576.643
Brotectia Consumatorilor Prahova 111, cod 100514 {344/401394;

0344/401.395
Comisariatul Judetean pentru | Zalau, Plata Unirii nr. 20, cod |+ 0260/612.832 | 0260/612.832
Protectia Consumatorilor S3laj 450059
Comisariatul Judeteasn pentru | Satu Mare, str. Gheorghe | 0261/768.733 | 0261/736.240
Protectia Consumatorilor Satu Mare Lazér nr. 3, cod 440011
Cormnisariatul Judetean pentru | Sibiy, Str. Dorulul nr. 21, cod | 0269/234.458 | 0269/232.772
Protectia Consumatorilor Sibiu 550352
Comisanatu Judetean pentru | Suceava, bd. G. Enescu nr, | 0230/530.876 | 0230/523.111
Protectia Consumatorilor Suceava 2, bl. 7, parter, cod 720196 0330/803.228

Cornisariatul Judetean pentry
Protectia Consumatorilor Teleorman

¢

S

Alexandria,  sos.  Turnu
Magurele nr, 12, cod 140003

0247/312.643

0247/315.618

Protectia Consumatorilor Tulcea

cod 820048

Comisariatu Judetean pentru | Timiscara, Str. | 0256/422.790 | 0256/443.287
Protectia Consumatorilor Timig Circumvalatiunii nr. 6, cod

300013

Comisariatul Judetean pentru . Tulcea, Str. Pacii nr. 17A,  0240/515.658 | 0240/511.216

Comisariatul Judetean
Protectia Consurmatorilor Valcea

pentry

Ramnicu Vaicea, Str. Splaiul
Independentel nr. 7, bl. B,
sC. A, ap. 3, cod 240167

0250/747.120

0250/743.506

| Protectia Consumatoriior Vrancea

cod 620151

Comisariatul Judetean pentru | Vaslui, str. Stefan cel Mare | 0235/361.450 | 0235/361.450
Protectia Consumatorilor Vasiul nr. 304, parter, cod 730187
Comisariatul Judetean pentru | Focsani, str. Lupeni nr. 6, 1 0237/217.000 @ 0237/217.000

13712




Anexanr. 2

DATE DE CONTACT

Nume si prenume - Telefon Nume si prenume Telefon
Alina ANTONESCU, Sef 0372.84.5420 Paul Silviu ANGHEL, 021.312.12.75
Serviciu Informare si Director General
Petitii, Direclia Relati DGCSPAE
Publice o
Alexandra SCHINAGEL- 0372.84.5426 Dumitra GROZA - Sef 0372.131.947
COSTEA, Sef Serviciu Serviciu Juridic

Litigii s Protectia
Drapturilor Utilizatorilor,
... brrectia Juridica .
Victoria FILIP, Sef Serviciu (0372.84.5301 Anica POPA, Sef 021.312.12.75
Coordonare Control, Serviciu SPSAN
Directia Executivd
Monitorizare 51 Control




