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In temeiul Hotdrdrii Parlamentului Roméaniei nr. 93/2017 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art. 10 alin. (1) pct.11, art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatji, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, ale art. 147 lit.a) si
ale art. 151 alin. (1) lit.a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, aprobatd, cu modificari i completari, prin Legea nr. 140/2012, precum si ale art. 12
alin. (1) lit.b) si alin. (4) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 987/2012 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice,

Avand in vedere cd, potrivit prevederilor art. 2, art. 3 alin. (1)—(3) si art. 4 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013
privind raportarea unor date statistice de cdtre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, persoanele care au calitatea de furnizor
de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului au obligatia de a transmite Autoritatii, anual, pana la datele si pentru perioadele de
raportare stabilite de dispozitiile legale invocate, datele statistice prevazute in Anexele la decizia
mentionatd, in formatul-tip si in conditiile prevazute de actul normativ indicat,

Avand n vedere faptul ca, pand in prezent, societatea TELECOM CALL CENTER S.R.L. nu a
respectat obligatiile impuse prin dispozitiile art. 3 alin. (1) - (3) din Decizia pregedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013, de a raporta, prin
completarea corespunzdtoare a anchetelor indicate in anexa prezentei decizii, valorile indicatorilor
prevazuti in Anexele nr. 1-15 la decizia mentionata, aferente perioadelor de raportare cuprinse intre
1 ianuarie 2018 si 31 decembrie 2018,

Avand in vedere cd, potrivit art. 3 alin. (6) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013, , Netransmiterea informatiilor
privind valorile aferente unor indicatori dintre cei prevazuti la art. 2 va i temeinic justificatd’, dar si
ca, pana in prezent, societatea TELECOM CALL CENTER S.R.L. nu a justificat netransmiterea valorilor
indicatorilor mentionati anterior,

Avand in vedere cd, potrivit prevederilor art. 6 din Decizia pregedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013, ,MNerespectarea prevederilor
prezentei decizii se sanctioneazd potrivit dispozitiilor cap. XII din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modiificari si completari prin Legea nr.
140/2012.",

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:
DECIZIE

Art. 1. — (1) Se constata ca societatea TELECOM CALL CENTER S.R.L. cu sediul in localitatea
MOGOSOAIA, SAT MOGOSOAIA, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE NR.44B, BL.2, TRONSON 3, ET.1,
AP.312, CAMERA 35, JUDET ILFOV, cod unic de inregistrare 31075844, nu a respectat obligatiile
impuse prin dispozitiile art. 3 alin. (1) - (3) din Decizia pregedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013, deoarece nu a transmis valorile
indicatorilor prevazuti in Anexele nr. 1-15 la decizia mentionatd, aferente perioadelor de raportare
cuprinse intre 1 ianuarie 2018 si 31 decembrie 2018.
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(2) In cazul in care societatea TELECOM CALL CENTER S.R.L. nu Tsi indeplineste obligatiile
mentionate la alin. (1), se aplicd, in temeiul art. 151 alin. (1) lit.a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, incepand cu a saisprezecea zi de la
data comunicarii prezentei decizii, sanctiunea amenzii administrative in cuantum de 300 lei
pe zi de intarziere pana la data executdrii, in mod corect si complet, a obligatiilor mentionate la
alin. (1), dar fara a depasi o perioada de maximum treizeci de Zile.

Art. 2. - (1) In cazul in care, pana la implinirea termenului maxim pentru aplicarea amenzii
administrative, prevazut la art. 1 alin. (2) din prezenta decizie, societatea TELECOM CALL CENTER
S.R.L. nu elimind toate cauzele care au determinat dispunerea acestei sanctiuni, incepand cu ziua
urmatoare zilei in care se implineste acest termen, dreptul de a furniza toate categoriile de retele
sau de servicii de comunicatii electronice indicate in certificatul-tip inregistrat la ANCOM cu nr. SC-
DEASRN-23139 din 20.08.2015 se suspenda pentru o pericada de treizeci de zile.

(2) In cazul in care, in interiorul termenului de suspendare prevazut la alin. (1), societatea
TELECOM CALL CENTER S.R.L. elimind toate cauzele care au determinat dispunerea sanctiunii
suspendarii, prezenta decizie isi inceteaza efectele si, in temeiul art. 12 alin. (6) teza I din Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji nr. 987/2012,
incepand cu data intrarii in legalitate, drepturile societatii TELECOM CALL CENTER S.R.L. prevazute
de regimul de autorizare generala renasc.

Art. 3. — Pe perioada suspendarii dreptului de a furniza retele sau servicii de comunicatjii
electronice, societatea TELECOM CALL CENTER S.R.L. are obligatiile prevézute de autorizatia
generala si de alte prevederi legale, legate de activitatea de furnizare a retelelor sau serviciilor de
comunicatii electronice.

Art. 4 - (1) Prezenta decizie constituie titlu executoriu, fara vreo alta formalitate, conform
dispozitiilor art. 151 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

(2) Plata amenzii administrative aplicate in conformitate cu art. 1 alin. (2) se poate face:

a) prin decontare bancara, in contul Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii nr. RO74TREZ70020F350102XXXX, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a municipiului Bucuresti, cod de identificare fiscala 14751237;

b) prin mandat postal;

c) In numerar, la casieriile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii din sediul central si din directiile regionale, cu respectarea plafonului zilnic stabilit prin
Legea nr. 70/2015 pentru intarirea disciplinei financiare privind operatiunile de incasari si plati in
numerar si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 193/2002
privind introducerea sistemelor moderne de plata, cu modificérile si completarile ulterioare.

(3) In cazul neachitdrii amenzii administrative, se va proceda la executare silitd in conditiile
Legii nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscald, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art. 5. — Anexa — Situatia societatii TELECOM CALL CENTER S.R.L. cu privire la neindeplinirea
obligatiilor de raportare a datelor statistice, prevazute de Decizia pregsedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji nr. 333/2013, aferente perioadelor cuprinse intre
1 ianuarie 2018 — 31 decembrie 2018, face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 6. - Prezenta decizie se comunica societatii TELECOM CALL CENTER S.R.L. si, in cazul
aplicarii sanctiunii suspendarii prevazute la art. 2, se publicd pe pagina de internet a Autoritatji
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatjii.

Art. 7. — In conformitate cu dispozitiile art. 12 alin. (5) din Ordonanta de urgent3 a
Guvernului nr. 22/2009, prezenta decizie poate fi atacata in contencios administrativ, la Curtea de
Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile
prevazute la art. 7 din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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ANEXA - Situatia societdtii TELECOM CALL CENTER S.R.L. cu privire la
neindeplinirea obligatiilor de raportare a datelor statistice, prevazute de Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 333/2013, aferente perioadelor cuprinse intre 1 ianuarie 2018 —
31 decembrie 2018

e Date statistice corespunzdtoare semestrului I 2018 — Ancheta S011818002_D333, D333 semestrul
I 2018 - termen de raportare: 10.08.2018; situatie indeplinire obligatie — neraportat;

e Date statistice corespunzatoare semestrului II 2018 — Ancheta S021819002_D333, D333
semestrul II 2018 - termen de raportare: 10.02.2019; situatie indeplinire obligatie — neraportat;

o Date statistice privind veniturile si investitiile din anul 2018 — Ancheta A001819002_D333, D333
venituri si investitii anul 2018 - termen de raportare: 31.05.2019; situatie indeplinire obligatie —

neraportat.
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