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o . service si suport tehnic pentru baza de date centralizats

(e IG - Septembrie 2022 -

Incheiat fa sediul Autorittil Nationale pentru Administrare si Reglementaire in Comunicatii {ANCOM) din Bucuregti, str. D¢
Noud, nr. 2, sector 3, intre Dariiel Baditoiu - reprezentant ALTIMATE jn calitate de Manager de Proiect sf Stelicd Stanci
prezeritant ANCOM i calitate de Administrator baze de date, in baza contractului subsecvent da setvicii de mentenantd per
baza de date centializatd (BDC) nr. SC-DAC-2036 din-27.01.2022 (nr. Altimate: 90/B14B/2000605C9/C), la Acordul Cadru .
C-22158 din 28.07.2020. Se atestd prin prézenta faptul ol prestatorul ALTIMATE S.A. a asigurat serviciile de mentena
preventiva, service'si supart tehnic aferente pericadei 01.09,2022 — 30.09.2022, cu urmdtorul rezuitat detaliat:

A. COMUNICATII:

Nrcrt [ Activititi prestate Observatii
Verificare status interfete/conexiuni interne Nu au fost problamie
_Verificare tabe!3 routare Nu au fost probleme
Verificare incdrcare CPU/RAM Nu au fost probleme
Verificare status tunele VPN Nu au fost problerne
Verificare foguri de securitate pentru prevenirea atacurilor Nu au fost probleme
Inspectarea rapoartelor de analiza de trafic Nu au fost probleme

ECHIPAMENTE:-

_Activititi prestate Observatii
- 5-a realizat 0 monitorizare a'func!;ionériizech_ipamentelar implicate tn rularea solutiei BDC Echipamentele
- S-a verificat continutul log-urilor de eroare pentru a se determina dacd maging prezintd-eror! | functioneazi in _
- S-a verificat functionarea sistemelor de ventilatie parametyi normali
i - Verificare staré UPS-uri afe_'rent_e infrastructurii e deserveste solutia BDC UPS-ut fonctionieaz
- S-au verificat log-urile pentru a depista fluctuatille de curent din refea gi log-urile deercare | . G
sau defecte - In parametri normalj
= S-a verificat corectia executiel jobgrilor de backup (joburile excutate de sistemut de operare) Echipamentgle
- Joburile functioneazy in paramettil, iar fisierele de back-up sunt salvata in locatia corectd functioneaza in
| ~'S-au verificat logurile sistemului de operare atat pe masinite fizice' cét si-pe masinile virtuale | parametri normali
- 5-a verificat actualizarea sistemelor de operare ' '

S-a verificat spatiul disporibi) pe HDD, nivelul de incarcare al CPU Si memoriei din servers

APLICATIE PORTABILITATE:

Activitiiti prestate Observatii :

= 'Verificarea orchestratiilor suspendate si a porturilor de primire mesaje Baza de Date Centralizats

Verificare job-uri de backup pe SQL server pentru Implementareq
Verificarea consistentei bazei de date de raportare Portabilitdtii Numerelor
Verificarea job-utui de cleanup a bazei de date biztalk

: (BDC) functioneazsin
Verificarea operatiilor de reindexare automats parametrii de performant si
/erificarea 'Tnt:ércé'r'ii'pq'rtalului public portabilitate.ro

disponibilitate la care a fost

erificarea togurifor portalului si a serverului de procesare | implementat,

frmdrired impactului indecsilor noj creati asupra timpalui de procesare

urdtare baza de date mesaje BizTalk

-ALTIMATE S.A. ANCOM
: ,
Manager de proiect . " Administrator baze dé date .
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Proces verbal de receptie a serviéiiforvdé«menteﬁanta_ﬁéeventwa,
service si suport tehnic pentru baza de date centralizat3
= Octombrie 2022 -

diul Autorltatu Nationale pentri Administrare. 5i Reglementare i Comunicatii (ANCOM) din Bucure5t|, str. Delea
ector 3, Intre Daniel Biditoiu - reprezéentast ALTIMATE in calitate de Manager de Proiect si Stelicd Stanciu —
“ANCOM in calitate de Administrator baze de date, in baza contractului-subsecvent de servicii de mentenantd pentru
entralizata {(BDC) nr. SC-DAC-2036-din 27.01.2022 (nr. Altimate: 90/B148/200060SC9/C), fa Acordul Cadru nr, SC-
28,07.2020. Se atestd prin prezenta faptul cd prestatorul ALTIMATE S.A. 3 asigurat servicille-de meriténants
rvice si suport tehnic.aferente perioadei 01.10. 2022 - 31.10.2022, cu urm&torul rezultat detatiat:

UNXCATII:
clivititi prestate Observatii
ificare staf Nu ay fost probleme
erificate tabeld routare Nu au fost probleme
erificare incdrcare CPU/RAM Nu au fost probleme
rificare status tunele VPN Nu au fost probleme
er‘r_ﬂca're. loguri de securitate pentru prevenirea atacuriior Nu au fost probleme
spectarea rapoartelor de analiza de trafic. Nu ‘au fost probleme
PAMENTE:

! !'J'ltatl prestate Observatii
ealizat @ monitorizare a funcion&rii echipamentelor implicate in rularea sol(tiei BDC = Echipamentele
efificat continutul log-urilor de eroare pentru a se determina daci masina prezints erori functiongaza in
erificat functionarea sistemelor de ventilatie . parametst normali

fficare stare UPS-uri aferente infrastructurii ce deserveste solutia BDC UPS-ul functioneazs
e ec]ggcat log-urile péntru a depista fluctuatiile de curent din retea si log-urile de. erpare in parametr! normali
ificat corectia executiel joburilor de backup (joburile excutate de sistemu! de operare) Echipamentele

ile functioneazs in parametrii, iar ﬂgterele de back-up sunt salvate in focatia corectd functioneaza n
verificat logurile sistemului de operare atdt pe masinile fizice it $i pe maginile virtuale | parametri normaii
erificat actualizarea sistemelor de: operare

rlﬁcat spatiut disponibil pe HDD, nivelul de lncsrcare al CPU: si memoriet din servere.

ATIE PORTABILITATE:

itati prestate Observatii
area orchestratiilor suspendate i a porturilor de primire mesaje Baza de:Date Centralizats

re’job-uri de backup pe SQL server pentru Implementarea.
area consistentei bazef de date de raportare Portabilitatii Numerelor
ea job-ului de cleanup a bazei de date hiztalk {BDC) functioneaza n

itea operatiilor de reindexare automats parametrii. de performantd. i
¢a incdrcrii portalului public portabilitate.ro - | disponibilitate [a care & fost
area loguirilor portafului gi a serverului de procesara implementat,
rea-impactului-indecsilor noi creati-asupra timpului de procesare
tare-haza de date mesaje BizTalk
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