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REGULAMENTUL DE PUNERE IN APLICARE (UE) 201 9/2243 AL COMISIEI
din 17 decembrie 2019

de stabilire a modelului fisei de sintezi a contractului care trebuie utilizat de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului in temeiul Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice (!), in special articolul 102 alineatul (3),

intrucat:

(1)  Pentru a identifica principalele elemente ale fisei de sinteza a contractului pe care furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului trebuie si o pund la dispozitia consumatorilor, a microintreprinderilor, a
intreprinderilor mici si a organizatiilor non-profit, in temeiul articolului 102 alineatele (1) si (2) din Directiva
(UE) 2018/1972, ar trebui stabilit un model care sd prevadd principalele elemente ale fisei de sintezd a contractului.
Fisa de sintezd a contractului ar trebui si fie usor de citit, de inteles §i de comparat, cu o structurd §i un format
comun.

(2)  Informatiile din fisa de sintezd a contractului, fie ci sunt imprimate sau disponibile pe cale electronic, trebuie sd
respecte cerintele de accesibilitate relevante din legislatia Uniunii care armonizeazd cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor, previzute in Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului (3).

(3) Fisa de sintezd a contractului trebuie si respecte obligatiile care decurg din legislatia privind protectia
consumatorilor, cum ar fi Directiva 93/13/CEE a Consiliului (*), Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si
a Consiliului (*) si Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (°). De asemenea, fisa de sintezd
trebuie sa respecte drepturile si obligatiile care decurg din legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, de
exemplu din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (%).

(4)  Pentru ca textul si fie usor de citit, fisa de sintezd a contractului nu ar trebui sd depaseascd, cu exceptia cazului in care
acest lucru este justificat in mod corespunzitor, echivalentul unei pagini A4 imprimate pe o singurd fatd si cu un tip
de font usor de citit. Pentru pachetele de servicii, aceasta nu ar trebui sd depdseascd trei pagini A4 imprimate pe o
singurd fatd si cu un tip de font ugor de citit. O lungime mai mare s-ar putea justifica, de exemplu, din motive de
accesibilitate pentru consumatorii cu handicap. Pentru a asigura comparabilitatea intre ofertele de servicii de
comunicatii electronice, formatul fisei de sintezd a contractului ar trebui s includi rubrici care si grupeze diferitele
elemente. Pentru a facilita intelegerea si identificarea rapidd de citre consumatori a informatiilor importante,
elementele relevante de la fiecare rubricd ar trebui descrise in propozitii scurte. Pentru a facilita citirea si
imprimarea, intre margini si textul fisei de sintezd a contractului ar trebui sd se lase suficient spatiu.

() JOL312,17.12.2018, p. 36.

(%) Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor JO L 151, 7.6.2019, p. 70).

() Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95,
21.4.1993, p. 29).

() Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7|CE,
98/27|CE si 2002/65|CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (O L 149, 11.6.2005, p. 22).

() Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577CEE a Consiliului si a Directivei 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului (O L 304, 22.11.2011, p. 64).

() Regulamentul (UE) 2016679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(OL119,4.5.2016, p. 1).
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®)

Usurinta de citire a unui tip de font depinde de diversi factori si include relatia dintre distanta de vizualizare,
indltimea caracterelor si posibilitatea ca fontul sd fie usor de mdrit atunci cind textul este furnizat pe cale
electronicd. Atunci cand este citit de aproape, un font de cel putin 10 puncte este considerat usor de citit pentru
multi consumatori. Titlurile rubricilor ar trebui sd se distingd in mod clar de restul textului, de exemplu printr-o
dimensiune mai mare a fontului. Pentru ca textul sd fie mai usor de citit, s-ar putea folosi fonturi utilizate in mod
obignuit, de tip ,sans-serif”. Usurinta de citire ar trebui sa fie, de asemenea, asiguratd prin utilizarea unui contrast
suficient intre font si fundal, cu respectarea practicilor celor mai recente, in special atunci cand se utilizeaza culori.

Cu toate cd fisa de sintezd a contractului ar trebui, in mod normal, si fie prezentata utilizdnd o dimensiune a fontului
de cel putin 10 puncte, dispozitivele sau canalele electronice utilizate pentru vanzarea serviciilor de comunicatii
electronice, cum ar fi serviciile preplatite vaindute in principal de citre comerciantii cu amdnuntul, ar putea impune
reducerea fontului fisei de sintezd a contractului in cazul in care acest lucru este justificat, de exemplu pentru a se
incadra pe ambalaj sau pe dispozitiv. Serviciile preplitite sunt uneori vandute in ambalaje de dimensiuni care ar face
imposibila utilizarea unui font de 10 puncte.

Informatiile necesare ar trebui si fie furnizate direct in fisa de sintez, si nu prin trimitere la alte surse de informatii,
cu exceptia cazului in care acest lucru este prevdzut in mod expres in instructiunile de completare a fisei de sinteza.
Utilizarea de elemente vizuale — cum ar fi simboluri, pictograme si alte elemente grafice — ori utilizarea de
hyperlinkuri sau de ferestre pop-up nu ar trebui sd afecteze usurinta de citire si nu ar trebui sa fie inoportund si sd
distragd atentia consumatorului de la continutul fisei de sintezd. Continutul fisei de sintezd a contractului ar trebui
sd se concentreze asupra informatiilor esentiale de care consumatorul are nevoie pentru a compara ofertele si a lua
o decizie in cunostinti de cauza.

Ar trebui evitate limbajul specializat, jargonul tehnic si acronimele.

Descrierea serviciilor intr-un mod standardizat este extrem de importantd pentru consumatori. Ar trebui specificate
serviciile incluse in figa de sintezd a contractului si volumele aferente fiecirei perioade de facturare, daci este cazul.
Volumele ar trebui si se refere la cantitatea de apeluri, mesaje si date incluse in serviciu, precum si la politica
utilizarii rezonabile in materie de roaming aplicati de furnizor, dacid este cazul. Apelurile ar trebui misurate in
minute sau in secunde in conformitate cu informatiile precontractuale ale furnizorului, mesajele ar trebui masurate
pe unitate, iar datele ar trebui mdsurate in megaocteti sau gigaocteti, dupd cum este cazul.

(10) Fisa de sintezd a contractului ar trebui si ofere informatii care sd le permitd consumatorilor si ia legdtura cu

furnizorul, in special in cazul plangerilor. Datele de contact relevante pot include, pe langd o adresd de e-mail sau
un numdr de telefon, posibilitatea de a utiliza formulare web sau alte tipuri de contactare directd.

(11)  Serviciile de comunicatii electronice ar trebui si fie descrise in mod clar si ar trebui si se indice principalele

caracteristici ale fiecdrui serviciu. Cand este cazul, ar trebui descris tipul de echipament.

(12)  Articolul 4 alineatul (1) litera (d) din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului ()

()

prevede obligatia ca intr-un contract care include servicii de acces la internet sd se furnizeze o explicatie clard si
inteligibild cu privire la viteza minimd, disponibild in mod normal, maximi si promovatd de descircare si de
incdrcare in cazul retelelor fixe sau viteza estimatd maximi si promovatd de descircare si de incdrcare in cazul
retelelor mobile. Articolul 102 alineatul (3) litera (f) din Directiva (UE) 2018/1972 prevede obligatia de a include un
rezumat al acestor informatii in fisa de sintezd a contractului. Fisa de sintezi a contractului ar trebui sd includ3 viteza
minimd, disponibild in mod normal i maxima de descdrcare si de incircare pe care o au serviciile de acces la internet
in cazul retelelor fixe si viteza estimati maxima de descircare si de incdrcare pe care o au serviciile de acces la
internet in cazul retelelor mobile.

Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind
accesul la internetul deschis si tarifele cu amanuntul pentru comunicatiile in interiorul UE reglementate si de modificare a Directivei
2002/22|CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a
Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 310,
26.11.2015, p. 1).
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(13) Articolul 4 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul (UE) 2015/2120 prevede obligatia ca intr-un contract care
include servicii de acces la internet si se furnizeze o explicatie clard si inteligibild a cdilor de atac aflate la dispozitia
consumatorilor in conformitate cu legislatia nationald in cazul in care existd o diferentd intre performanta reald a
serviciului de acces la internet si performanta indicatd in contract. Articolul 102 alineatul (3) litera (f) din Directiva
(UE) 2018/1972 prevede obligatia de a include un rezumat al acestor informatii in fisa de sintezd a contractului.
Fisa de sintezd a contractului ar trebui si includd rezumatul cdilor de atac aflate la dispozitia consumatorilor in
temeiul legislaiei nationale in cazul in care existd o diferentd intre performanta reald a serviciului de acces la
internet si performanta indicatd in contract in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate a serviciului.

(14) Informatiile privind pretul ar trebui sd includd pretul de activare aplicabil, taxele recurente si aferente consumului,
cum ar fi pretul pe perioadd de facturare si pe lund, pentru a permite comparabilitatea, eventualele reduceri si, dacd
este cazul, pretul echipamentelor. In cazul in care se aplici un pret promotional, acest lucru ar trebui indicat in mod
clar, precizdndu-se perioada de valabilitate a reducerii si pretul intreg fdrd oferta promotionala. Informatiile privind
tarifele care nu sunt incluse in pretul recurent pot fi numeroase si ar trebui s fie suficient ca in fisa de sintezd si se
indice faptul cd aceste informatii sunt disponibile separat in cadrul informatiilor precontractuale complete, de
exemplu prin mijloace electronice.

(15) Informatiile privind conditiile de incetare a contractului de la rubrica ,Durata, reinnoirea si incetarea contractului” ar
trebui sd se refere, inclusiv in ceea ce priveste ofertele propuse in cadrul unui pachet, la incetarea contractului din
cauza expirdrii duratei contractului si a rezilierii anticipate a acestuia, dupd caz, in temeiul dreptului Uniunii si al
legislatiei nationale; aici ar trebui sd fie incluse si tarifele datorate in cazul rezilierii anticipate a contractului si
informatiile privind deblocarea echipamentelor terminale.

(16) 1In cazul in care informatiile privind diferite produse si servicii pentru utilizatorii finali cu handicap sunt numeroase
si variate, in figa de sintezd a contractului se poate indica faptul ci aceste informatii detaliate sunt disponibile
separat, de exemplu prin mijloace electronice.

(17) In sectiunea optionald privind alte informatii relevante, furnizorii pot include informatii suplimentare care trebuie
furnizate, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului national, inainte ca un consumator si isi asume obligatii in
baza unui contract sau al oricdrei oferte corespunzdtoare. Aici pot fi incluse, de exemplu, informatii privind
schimbarea furnizorului, securitatea, prelucrarea datelor cu caracter personal, consumul de energie sau generarea de
emisii de carbon. Atunci cind statele membre isi exercitd libertatea de a mentine sau de a introduce in dreptul lor
intern dispozitii referitoare la aspecte care nu intrd sub incidenta articolului 102 din Directiva (UE) 2018/1972,
informatiile relevante pot fi incluse de cdtre furnizori in aceastd sectiune optionala.

(18) In temeiul articolului 123 din Directiva (UE) 2018/1972, Comisia ar trebui si revizuiasci periodic aplicarea
prezentului regulament de punere in aplicare in vederea elaborarii raportului privind aplicarea titlului IIl din partea
III a directivei.

(19) Organismul Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice a fost consultat.

(20) Mdsurile previzute in prezentul regulament sunt conforme cu avizul Comitetului pentru comunicatii,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Modelul fisei de sintezi a contractului

unci ca u i itie fi i a i, furnizorii vicii unicatii i i
Atunci cind pun la disporzitie fisa de sintezd a contractului, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului — altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive — utilizeazd modelul
previzut in partea A a anexei, in conformitate cu instructiunile previzute in partea B a anexei.
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Articolul 2
Prezentarea continutului

1.  Fisa de sintezd a contractului nu depaseste, cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat in mod corespunzitor,
echivalentul unei pagini A4 imprimate pe o singurd fatd. In cazul in care sunt grupate intr-un singur contract mai multe
servicii sau mai multe servicii si echipamente terminale care contin cel putin un serviciu de acces la internet sau un serviciu
de comunicatii interpersonale bazat pe numere care este destinat publicului, fisa de sintezd a contractului nu depaseste, cu
exceptia cazului in care acest lucru este justificat in mod corespunzdtor, echivalentul a trei pagini A4 imprimate pe o
singurd fata.

2. Informatiile din fisa de sintezd a contractului trebuie sd fie prezentate in ordinea rubricilor previzute in anexd, in
format portret. Tipul de font utilizat trebuie sd fie de asa naturd incat textul si fie usor de citit. Dimensiunea fontului
trebuie si fie de cel putin 10 puncte. In circumstante justificate in mod corespunzitor, dimensiunea fontului poate fi
redusd; in astfel de cazuri, trebuie si se prevadd posibilitatea de a mdri fisa de sintezd a contractului prin mijloace
electronice sau de a primi o fisd de sintezd a contractului cu o dimensiune a fontului de cel putin 10 puncte.

3. Continutul fisei de sintezd a contractului trebuie si fie usor de citit, cu un contrast suficient intre font si fundal, in
special atunci cand se utilizeaza culori. Textul nu trebuie si fie acoperit de elemente vizuale.

4. Fisa de sintezd a contractului trebuie si fie redactatd intr-un limbaj care s3 poati fi usor de citit si de inteles de citre
consumatori. Fisa de sintezd a contractului trebuie si se concentreze asupra informatiilor esentiale de care consumatorul

are nevoie pentru a compara ofertele si a lua o decizie in cunostinti de cauza.

5. Titlurile rubricilor trebuie si iasd in evidentd in mod clar fatd de restul textului.

Articolul 3
Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd de la 21 decembrie 2020.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 17 decembrie 2019

Pentru Comisie,
Presedinta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXA

MODEL DE FISA DE SINTEZA A CONTRACTULUI

PARTEA A - Model

[Denumirea serviciului] [Furnizorul/logoul furnizorului]

[Date de contact]

Fisd de sintezi a contractului

* Prezenta fisd de sintezd a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE (%).

* Aceasta ajutd la compararea ofertelor de servicii.
* Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente)

[..]

Vitezele serviciului de internet si cdi de atac

[...]

Pret

Durata, reinnoirea si incetarea contractului

[..]

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap

[..]

Alte informatii relevante

[...]

(") Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).
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PARTEA B - Instructiuni pentru completarea modelului fisei de sinteza a contractului

Serviciul sau marca comerciald a serviciului (serviciilor) de comunicatii electronice oferit(e) trebuie sd figureze imediat
deasupra titlului ,Figd de sintezd a contractului”. Numele furnizorului urmeazi imediat dupd denumirea serviciului
(serviciilor) de comunicatii electronice. Furnizorul poate introduce logoul in dreapta titlului ,Fisd de sinteza a contractului”.
Cele trei propozitii introductive fac parte integrantd din fisa de sintezd a contractului si nu pot fi modificate.

Sub numele furnizorului trebuie mentionate numele, adresa si datele de contact direct ale acestuia si, dacd sunt diferite,
datele de contact direct pentru plangeri. Fisa de sintezd a contractului trebuie s fie datatd.

In cazul in care contractul nu include furnizarea de echipamente terminale, in rubrica referitoare la servicii si echipamente
se elimind trimiterea la echipamente sau se precizeazi ci aceasta nu se aplicd. In cazul in care contractul nu include un
serviciu de acces la internet, sectiunea ,Vitezele serviciului de acces la internet si cii de atac” se elimind sau se precizeazd cd
aceasta nu se aplicd. In cazul in care nu sunt furnizate alte informatii, sectiunea ,Alte informatii relevante” se elimin sau se
precizeazd cd aceasta nu se aplicd.

In partea A este utilizat un font cursiv pentru a ilustra faptul ci rubricile sus-mentionate si informatiile aferente nu sunt
obligatorii in toate circumstantele. Parantezele ptrate utilizate in partea A se inlocuiesc cu informatiile solicitate.

Sectiunea ,Serviciu (servicii si echipamente)”

Se include aici descrierea principalelor caracteristici ale serviciului (serviciilor) de comunicatii electronice, de
exemplu servicii de telefonie vocald fix3, de telefonie vocald mobild, de acces la internet mobil, de acces la
internet fix, serviciu de transmisie de televiziune sau servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere. In cazul pachetelor de servicii care intrd sub incidenta articolului 107 din Directiva (UE) 2018/1972, se
descriu, de asemenea, tipul echipamentului terminal si serviciile, cum ar fi, de exemplu, pachetele TV, serviciile
video la cerere sau alte servicii mass-media, daci este cazul. In cazul serviciilor de transmisie de televiziune si al
pachetelor care includ astfel de servicii, dacd nu este posibild enumerarea tuturor canalelor incluse in pachet, pot
fi descrise tipurile de pachete TV oferite. in cazul pachetelor de servicii, serviciile se enumerd in ordinea
mentionatd in acest paragraf. Descrierea include, dacd este cazul, volumul sau cantitatea de apeluri, mesaje si
date si politica utilizdrii rezonabile in materie de roaming aplicatd de furnizor.

Sectiunea ,Vitezele serviciului de internet si cii de atac”

In cazul in care serviciul include accesul la internet, se adaugd un rezumat al informatiilor solicitate in temeiul
articolului 4 alineatul (1) literele (d) si (¢) din Regulamentul (UE) 2015/2120. Pentru serviciul de acces la
internet fix trebuie precizatd viteza minima disponibild in mod normal §i maxima de descarcare i de incircare,
iar pentru serviciul de acces la internet mobil trebuie precizatd viteza estimatd maxima de descircare si de
incdrcare. Se furnizeazd un rezumat al cdilor de atac aflate la dispozitia consumatorilor in conformitate cu
legislatia nationald in cazul in care existd o diferentd permanentd sau care se repetd la intervale regulate intre
performanta reald a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate a
serviciului si performanta indicatd in contract.

Sectiunea ,Pret”

Pentru serviciile de comunicatii electronice furnizate pentru pliti directe in bani, aceastd sectiune include
preturile de activare a serviciului si taxele recurente sau aferente consumului.

Pentru contractele de abonament se include pretul recurent pe perioadd de facturare, cu toate taxele incluse, si, in
cazul in care perioada de facturare este diferitd de o lund, se include si pretul pe lund. Trebuie indicate eventualele
preturi fixe suplimentare, cum ar fi cele pentru activarea serviciului si, daci este cazul, pretul echipamentelor,
precum si eventualele reduceri pe duratd limitata.

Daci este cazul, in fisa de sintezd a contractului trebuie precizate taxele aferente consumului care se vor aplica
dupi depisirea volumelor incluse in pretul recurent. Dacd este cazul, trebuie s se precizeze cd separat sunt
disponibile informatii cu privire la tarifele serviciilor suplimentare care nu sunt incluse in preturile recurente.

In cazul in care serviciul este prestat fird o platd directd in bani, dar sub rezerva anumitor obligatii impuse
utilizatorilor ca o conditie a serviciului, acest lucru trebuie precizat.
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Sectiunea ,Durata, reinnoirea si incetarea contractului”

In fisa de sintezd a contractului trebuie incluse informatiile privind durata contractului in luni si conditiile
principale de reinnoire si incetare a acestuia, din cauza expirdrii duratei contractului sau a rezilierii sale
anticipate, dupd caz. Tot aici trebuie incluse tarifele datorate in cazul rezilierii anticipate, precum si informatiile
privind deblocarea echipamentelor terminale. Aceste informatii nu vor aduce atingere altor motive de incetare a
contractului previzute de legislatia Uniunii sau de legislatia nationald, cum ar fi in cazul nerespectirii
contractului.

Sectiunea ,Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap”

Sunt incluse aici informatii cu privire la principalele produse si servicii pentru utilizatorii finali cu handicap.
Aceste elemente pot include, in cazul in care sunt disponibile, textul in timp real, conversatia totald, serviciile de
redare, comunicatiile de urgentd accesibile, echipamentele specializate, tarifele speciale si informatiile accesibile.
Daci este cazul, se poate preciza cd unele detalii sunt disponibile separat.

Sectiunea ,Alte informatii relevante”

Furnizorii pot include aici orice informatii suplimentare care trebuie furnizate, in temeiul dreptului Uniunii sau al
dreptului national, inainte ca un consumator si isi asume obligatii in baza unui contract sau a oricdrei oferte
corespunzatoare.
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