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DITPD/594/09.03.2022

PROCES VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR

in perioada 01.02.2022 — 28.02.2022 au fost prestate serviciile de suport, asistenta
tehnica si mentenantd software pentru asigurarea mentinerii in parametri optimi de
functionare a “Solutiei software pentru managementul proceselor specifice IT (HelpDesk &
Ticketing)” de cdtre S.C. SolvIT Networks S.R.L. in baza contractului subsecvent de servicii
nr.9 SC-DAC-1733/21.01.2022 (angajamentul legal nr.471/20.01.2022).

Receptia serviciilor a fost efectuatd in data de 09.03.2022 in baza raportului de revizie
lunard nr.SC-6150/09.03.2022. in perioada mentionats, in cadrul reviziei lunare s-au realizat
urmatoarele operatiuni:

1. Verificarea functionarii serverelor virtuale din componenta solutiei: server aplicatie si
instanta baza de date

S-au verificat conectarea prin Remote Desktop la serverele HelpDesk2021, SC-

APP5\Helpdesk si disponibilitatea acestora prin rularea comenzii “ping” si s-au

analizat log-urile de evenimente.

2. Verificarea functionarii componentelor solutiei: aplicatie, modul de raportare, baz3
de date

S-a verificat functionarea serviciilor windows pentru componentele solutiei (aplicatia

CA Service Desk Manager, componenta de raportare Jasper Reports Server si baza

de date Microsoft SQL), s-au accesat cele doud aplicatii si baza de date, s-a realizat

conectarea in aplicatii si s-au verificat functionalitatile acestora.
3. Analiza log-urilor generate de componentele solutiei

S-au analizat log-urile aplicatiei CA Service Desk Manager si a modulului de raportare

Jasper Reports Server, a bazei de date Microsoft SQL si a modulului de sincronizare

contacte din aplicatia CA Service Desk Manager cu utilizatorii din Active Directory.

4. Verificarea procedurii de realizare a backup-ului bazei de date
S-a realizat backup-ul bazei de date conform job-ului de back-up definit.

Serviciile care fac obiectul receptiei au fost prestate cu respectarea clauzelor
prevazute in contractul subsecvent de servicii nr.9 SC-DAC-1733/21.01.2022 si in acordul-
cadru de servicii nr.SC-DAC-28503/12.10.2020, precum si in anexele la acesta: Caiet de
sarcini, Propunere tehnica si Propunere financiard si au fost corespunzétoare din punct de
vedere cantitativ si calitativ.
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Suma datoratd catre prestatorul S.C. SolvIT Networks S.R.L. pentru perioada
01.02.2022 - 28.02.2022 este de 4.165 Lei fard TVA (4.956,35 Lei cu TVA) in conformitate
cu contractul mentionat mai sus.

Data: 09.03.2022
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